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Vorabbemerkungen

Die vorliegende Prifungsarbeit beinhaltet vertrauliche Daten des Unternehmens
Campus di Monaco. Weitergabe, Veroffentlichung oder Vervielfaltigung der Arbeit
—auch in Teilen oder auszugsweise — sind ohne ausdrtickliche Genehmigung des
Verfassers nicht gestattet. Die Arbeit ist nur den Korrektoren, den Mitgliedern des
Prifungsausschusses des Studiengangs Sozialpadagogik & Management und

den mit der Sachbearbeitung betrauten Mitarbeitern der iba zuganglich zu machen.

Aus Griinden der Vereinfachung wurde im gesamten Text die mannliche Form fur
alle Personen verwendet. Gemeint sind in gleichberechtigter Weise alle

Geschlechter.
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1 Einleitende Hinfuhrung zum Thema und Intention der
Arbeit

In Art. 29 der UN-Kinderrechtskonvention (UN-KRK) — die seit 1992 fir
Deutschland als volkerrechtlich verbindlich gilt — ist folgendes bestimmt worden:
,Bildung soll die Entwicklung der Persénlichkeit, Talente und geistigen sowie
sozialen Fahigkeiten férdern — in einem Umfeld, das respektvoll und gewaltfrei ist.”
Statistiken zur aktuellen Situation an deutschen Schulen vermitteln heute mehr
denn je ein anderes Bild: Die im vergangenen Jahr vom Robert-Bosch-Institut
veroffentlichte reprasentative Panelstudie (Deutsches Schulbarometer 2024) — um
hier nur eine zu nennen — halt Beobachtungen zu psychischer und physischer

Gewalt unter der Schulerschaft von jeder zweiten Lehrkraft (47%) fest.

Der Padagoge Prof. Dr. Wilfried Schubarth, der ein Standardwerk tber Theorie

und Praxis schulischer Gewaltpravention verfasst hat, halt 2020 fest:

»Auf der Basis der berichteten Studien Iasst sich — bei aller Differenzierung
der Befundlage — festhalten, dass nach Jahren einer riicklaufigen Entwicklung
von Gewalt (...) seit 2015/16 offenbar eine Trendwende eingetreten ist und
Gewalt und Mobbing anscheinend wieder zugenommen haben. Das gilt
insbesondere auch fir Grundschulen.” (S. 18).

Wie gehen Schulen in Deutschland nicht nur mit der Diskrepanz zwischen der
allgemeingultigen Leitlinie des Art. 29 der UN-KRK und der statistisch erhobenen
Praxis an Schulen, sondern auch mit der in Fachliteratur und Forschung

dokumentierten Gewaltzunahme um?

Um dieses weitreichende gesellschaftliche und soziale, politische und
wirtschaftliche Thema soll es in der vorliegenden Arbeit gehen.! Aufgrund der
gestellten Anforderungen richtet sich der Fokus dieser Arbeit auf eine
Beispielschule sowie auf ein Angebot, das in Theorie, Forschung und
bildungspolitischen Vorgaben als gewaltpraventiv gilt. Dieses Angebot folgt
zugleich einem zentralen Leitsatz der Sozialen Arbeit — Hilfe zur Selbsthilfe — und
lasst sich damit als ein bedeutsamer Beitrag sozialpadagogischer wie auch
sozialarbeiterischer Praxis verstehen. Folgendes Thema wurde formuliert:

Konzept und Ziel der Gewaltfreien Schule an der Internationalen Montessorischule

1 Zum Beispiel fordert das Institut der deutschen Wirtschaft 2024 dutzende Milliarden Euro
in Kinder zu investieren: ,Die wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung
Deutschlands hangt mafRgeblich von den Kindern ab. Damit stellen staatliche Ausgaben
fur die Férderung von Kindern grundsatzlich auch Investitionen in die Zukunft dar.” (Geis-
Thone & Plinnecke, 2024, S. 3)



Campus di Monaco: Eine Mixed-Methods-Studie zum Ausbildungsprogramm der
Schulsozialarbeit fiir Streitschlichter in der Jahrgangsstufe 5/6 flir die gesamte
Grund- und Mittelschule und ihrer anschlieBenden eigenverantwortlichen
Handlungsféhigkeit. Die Arbeit halt nicht nur die Praxisforschung im Feld der
Sozialen Arbeit sowie der Padagogik fest, sondern soll ebenso eine schulinterne
Evaluation des Ausbildungsprogrammes der Schiuler-Streitschlichter ermdglichen,
die zum Zeitpunkt der Praxisforschung im Schuljahr 2024/2025 zum ersten Mal
stattgefunden hat. Die in vorliegender Arbeit verschriftlichte Forschung verfolgt,
inwiefern die Streitschlichter einen Beitrag zur Gewaltpravention leisten und
inwieweit die ausgebildeten Streitschlichter die Ausbildung sowie ihre
anschlielende Rolle austben (kdnnen). Der erste Untersuchungsgegenstand soll
mittels quantitativem Verfahren eines standardisierten Fragebogens an diejenigen
Schiler, die an einem Streitschlichtungsgesprach teilgenommen haben, die
folgende Forschungsfrage beantworten: Wie bewerten die Schiiler der Klassen
1 bis 6 das gegenwiartige Angebot der Schiiler-Streitschlichtungim
Schuljahr 2024/20257 Fir das zweite genannte Forschungsvorhaben wurde die
Forschungsfrage Wie nehmen die ausgebildeten Streitschlichter die
Ausbildung sowie ihre Rolle wahr? formuliert. Beantwortbar wird diese durch

quantitative, leitfadengestltzte Interviews mit den Streitschlichtern.

Bevor im praktischen Teil dieser Arbeit — bestehend aus Methodik (Kapitel 3),
Ergebnissen (Kapitel 4) sowie Diskussion, Handlungsempfehlungen und
Implikationen (Kapitel 5) — die empirische Untersuchung dargestellt wird, erfolgt in
Kapitel 2 die theoretische Fundierung. Zunachst werden die sozialen Phanomene
Streit und Konflikt definiert und zentrale Theorien erlautert, um das Konzept der
.gewaltfreien Schule® zu rahmen. Darauf aufbauend wird die Schiler-
Streitschlichtung als gewaltpraventives Instrument sowohl im allgemeinen Kontext
als auch in der Umsetzung am Campus di Monaco beschrieben. Dieses Kapitel
bildet die Grundlage fir die empirische Analyse und verortet die Forschung im

bestehenden Theorie- und Praxisrahmen.



2 Forschungsstand und Theorie

Ziel des Kapitels ist es, ein Verstandnis flr Auseinandersetzungen in der
Gesellschaft (Kap. 2.1.1 und 2.1.2) — hier dem Sozialraum Schule (Kap. 2.1.3 und
2.1.4) — aus einer soziologischen wie padagogischen Perspektive zu schaffen.
Damit wird einerseits die Schiuler-Streitschlichtung in ihren Handlungsspielraum
eingeordnet und ihre Bedeutung betont (Kap. 2.2), sowie theoretische Bezlge

geschaffen, um die folgende Praxisforschung in diese einordnen zu kénnen.

2.1 Begriffe und theoretische Grundlage

2.1.1 Der Streit

Der Soziologe? Georg Simmel pragte 1908 den Begriff ,Streit im gleichnamigen
Kapitel seiner Soziologie. Untersuchungen der Formen der Vergesellschaftung.
Darin analysiert er die soziale Funktion und Bedeutung von Auseinandersetzungen
fur die Gesellschaft (Simmel, 1908, S. 247-336). Er betont: ,[...] die Gesellschaft
[braucht] irgend ein quantitatives Verhaltnis von Harmonie und Disharmonie [...]"
(S. 249). Streit ist fur Simmel eine ,naturgegebene Gegnerschaft® (S. 260) und
damit eine notwendige Form der Vergesellschaftung, die — dhnlich wie Ehe oder
Erwerbsarbeit — zur gesellschaftlichen Entwicklung beitragt (Simmel, 1908; vgl.
Rosa et al., 2018):

2 Die Profession und Disziplin Soziale Arbeit (bzw. Sozialpadagogik), die in vorliegender
Arbeit den entscheidenden Fokus auf das Thema richtet, stiitzt sich unter anderem auf
die Theorien der Human- und Sozialwissenschaften, worin sich auch die Soziologie
wiederfindet (DBSH, 0.J.). Gerade im Hinblick auf theoretische Grundlagen, die in diesem
Kapitel zum Tragen kommen, werden weitere wissenschaftliche Disziplinen wie die
Soziologie und die Padagogik zur Vollstadndigkeit herangezogen. Georg Simmels
Beobachtungen von Auseinandersetzungen in den grundlegendsten Formen der
menschlichen Beziehungen und der Notwendigkeit in Gestalt bzw. Entwicklung der
Gesellschaft sind eine erste zu soziologischer Konflikitheorie (Schmitt, 2012).



Die Wechselwirkungsform
Makroebene Gesellschaft bzw. soziale »Streit” formt  konstruktiv
Gruppe sowohl das Individuum als
auch die Gesellschaft: Er
T ist Bestandteil sozialer
Ordnung und Entwicklung.
Interaktionsebene:
Wechselwirkung Streit In der Gesellschaft wird
u.a. Integration, Dynamik
l und Wandel ermdglicht.
Dem Individuum wird u.a.
Mikroebene Individuum Selbstbehauptung und
Identitatsbildung maglich.

Abb. 1: Der Streit als eine Form der Wechselwirkung nach Georg Simmel (siehe auch Rosa
etal., 2018, S. 97)°

AbschlieRend lasst sich der Streit als spezifische Erscheinungs- bzw.
Eskalationsform von Konflikten verstehen und zugleich von diesen abgrenzen
(Simmel, 1908; vgl. Kantereit, 2008; Schunk, 2005). Er tritt haufig als zugespitzte,
personalisierte Form der Auseinandersetzung auf (Simmel, 1908), wahrend der
Konfliktbegriff einen deutlich weiteren theoretischen Rahmen erdéffnet. Im

folgenden Abschnitt wird daher der Konfliktbegriff naher definiert.

3 Wie in Abb.1 benannt, fiihrt Streit in der Gesellschaft zu Integration unter anderem
dadurch, dass zum einen soziale Gegensatze sichtbar werden und dadurch
Bearbeitungsfahig sind. Zum andern dazu, dass man in der Unterscheidung zu Anderen
sich einer sozialen Gruppe zugehdrig fihlen kann (siehe auch Coser, 1956; Simmel,
1908; Deitelhoff & Schmelzle, 2023). Gesellschaften, die Auseinandersetzungen
austragen, sind entwicklungsfahig und kénnen soziale Strukturen und Ordnungen
verandern oder erneuern (Coser, 1956/2009). Zudem ermdéglicht der Streit die Werte,
Normen und Verhéltnisse, die innerhalb einer Gesellschaft gelten, immer wieder zu
klaren und gegebenenfalls an neue Strukturen und Vorstellungen anzupassen (Deitelhoff
& Schmelzle, 2023). Fir Individuen ermdglicht der Streit unter anderem
Selbstbehauptung und Identitatsbildung. Aufgrund der bereits betonten
,haturgegebene[n] Gegnerschaft® (Simmel, 1908, S. 260) in menschlichen Beziehungen
kann ein Bewusstsein fir das Selbst entstehen, die Position und Haltungen scharft und in
der dadurch und in Unterscheidung zum Gegenuber die eigene Identitat gestarkt wird.



2.1.2 Der Konflikt

Es gibt reichlich Versuche, sich dem Konflikt auf verschiedene Arten bzw. von
verschiedenen Perspektiven anzunahern (Kantereit, 2008; Glasl, 2024). Im
Folgenden soll dem Mediator und u.a. Dozenten fir Konfliktforschung Friedrich
Glasl (2024) aufgrund seiner aktuellen und praxisnahen Forschung sowie der
Synthesenbildung mit vorhandenen Definitionen (u.a. Thomas (1976), Prein
(1982), Ruttinger (1980)) zu Konflikten Bedeutung beigemessen werden.* Er sieht,
ahnlich wie die Soziologen Georg Simmel und Lewis Coser (zitiert in Kap. 2.1.1)
in (sozialen) Konflikten ein Entwicklungspotenzial fir die gegebene Gesellschaft

und definiert einen sozialen Konflikt als:

»L---] eine Interaktion zwischen Aktoren (Individuen, Gruppen, Organisationen
usw.), wobei wenigstens ein Aktor eine Differenz® bzw. Unvereinbarkeiten im
Wahrnehmen und im Denken bzw. Vorstellen und im Fihlen und im Wollen
mit dem anderen Aktor (den anderen Aktoren) in der Art erlebt, dass beim
Verwirklichen dessen, was der Aktor denkt, flihlt oder will eine
Beeintrachtigung durch einen anderen Aktor (die anderen Aktoren) erfolge.”

Zuséatzlich wird die Definition untermauert mit folgenden sieben Annahmen (Glasl,
2024, S. 17f.), die zu einem Eisbergmodell® von Konflikten (siehe hierzu Kantereit

2008, S. 11) zusammengetragen wurden:

4 Friedrich Glasls Handbuch ist als wissenschaftliches Standardwerk seit 1980 nicht nur
fur das Konfliktmanagement, sondern auch fir die Praxis von Mediatoren
(Streitschlichtern) von Bedeutung. Die hier zitierte Version von 2024 ist bereits die 13.
Auflage. Friedrich Glasl diskutiert unter anderem die Definition von Berlew (1977, zit.

n. Glasl, 2024, S. 15): ,Ein Konflikt ist gegeben, wenn man untereinander eine
Uneinigkeit hat”, Rosenstiel (1980) und Eidenschink (2023) betonen die unvereinbaren
Handlungstendenzen zwischen Parteien.

5 Glasl (2013) betont zugleich, dass Differenzen an sich in Form von Ideen und Werten,
Interessen und Zielen sowie Handlungsmuster und Arbeitsstile, etc. von Konflikten zu
unterscheiden seien, denn diese sind zunachst Ausdruck von Vielfalt und kénnen eine
Bereicherung darstellen. Auf das wie kommt es an: Wie wird mit einer Differenz
umgegangen? Daraus folgt die genannte Definition zu einem sozialen Konfilikt.

6 Das Eisbergmodell sozialer Konflikte veranschaulicht, dass — &hnlich wie bei einem
Eisberg, dessen groRter Teil unsichtbar unterhalb der Wasseroberflache liegt — auch
Konflikte nur zu einem geringen Teil offen sichtbar werden. Wahrend verbale
Auseinandersetzungen oder auRere Verhaltensweisen an der ,Oberflache® wahrnehmbar
sind, liegen die eigentlichen Ursachen und Dynamiken wie Geflihle, Bedirfnisse,
Interessen oder Werte haufig ,unter der Wasseroberflache” verborgen.



Soziale Konflikte: Mehr als
das Auge sieht.

Konfliktverhalten ¢

(Folge) £QQ

M A
Subjektives Erleben einer Q
Partei reicht s )

Kognitive Inkompatibilitat und
Handlung (sichtbares
Verhalten) als Bedingung von
Konflikten

Inkompatibilitat in Geflihlen
und Willen (Emotionen)

Fremdzuschreibung von

Schuld - auch unbewusst f}:’{
(3
b

Erlebte Beeintrachtigung
(Widerstand, Abwehr, Angriff)
mindestens einer Partei

Es besteht eine Interaktion
(Ausdruck in Kommunikation und
Handeln, Gewalt) 00

Abb. 2: Annahmen Glasls zu sozialen Konflikten in einem Eisbergmodell

Friedrich Glasl erweitert die Definition und Abgrenzungen des (sozialen) Konflikts
um sein Phasenmodell der Eskalation. Es verbindet seine Auffassung, dass sich
Eskalationsdynamiken nicht nur auf einer makrosozialen, sondern auch auf ,mikro-
und meso-sozialer‘ Ebene darstellen lassen (Glasl, 2024, S. 203f.).” Den Nutzen
des Modells beschreibt Glasl (2024, S. 204) wie folgt: ,Es ist fur die Auswahl von
Interventionsstrategien der Konfliktbehandlung wichtig, zu erkennen, bis zu

welchem Grad die Konflikte bereits angewachsen sind.“ Das Phasenmodell der

7 Aufgrund dessen, dass die mikro-soziale Ebene ein bedeutender Teil dieses Modells ist,
wurde dieses fiur die vorliegende Arbeit ausgewahlt. Um eins vorwegzunehmen: Es geht
in der Schiiler-Streitschlichtung um die Unterstiitzung in den kleinen sozialen Einheiten,
zwischen einzelnen Personen oder kleinen Gruppen. Schiler-Streitschlichtung hat nicht
die Aufgabe, auf einer Meso- oder gar Makro-Ebene Konflikte zu begleiten (z.B. Konflikte
auf gesellschaftlicher oder institutioneller Ebene). Der Fokus liegt auf dem direkten,
alltdglichen Miteinander und den Beziehungen zwischen Schilern — d.h. besonders auf
der Mikro-Ebene.



Eskalation nach Glasl (2024)

Konflikteskalation:

Phasen der
L]
Eskalation
lose-lose (lll)
win-win (l)
7. Begrenzte
1. Verhartung Vernichtungsschlage
2. Polarisation und 8. Zersplitterung
Debatte 9. Gemeinsam in den

3. Taten statt Worte Abgrund

- 2 \
G\ ON=
ealida iy
> ﬁ» ﬁ. T
b

A
A=

win-lose (ll)

4. Sorge um Image
und Koalition
5. Gesichtsverlust
6. Drohstrategien

Abb. 3: Phasen der Eskalation nach Glasl

(siehe auch Glasl, 2024, S. 243-314)

A4

insgesamt neun Stufen der

Fir die Schuler-Streitschlichtung
ist dieses Modell relevant, da es
aufzeigt, bis zu welchem Eskala-
tionsgrad Unterstitzung sinnvoll
ist und ab wann der Konflikt
abgegeben werden sollte (Schul-
sozialarbeit). Die Phasen eins bis
drei kdnnen geschlichtet werden,
da in diesen noch von einer
gewinnbringenden Konfliktldsung
fir beide (oder mehr) Parteien
ausgegangen  werden  kann
(Kantereit, 2008). Die Konflikt-
parteien versuchen noch, eine
Lésung zu finden, d.h. ihre
Beziehung ist insofern noch
intakt.® Es lasst sich zudem
erkennen, dass der Streit
(Simmel, Kap. 2.1.1), auf jede der
neun Eskalationsstufen ein-

ordnen lassen konnte — je nach

Austragungsform (Kantereit, 2008, S.

8 Stufe vier bis sechs (win-lose) bedeutet, dass eine Konfliktpartei dominiert und es einen
Gewinner und einen Verlierer gibt. Die letzte Eskalationsstufe (sieben bis neun)
thematisiert eine ,L6sung®, die fiir keine der Konfliktparteien mehr gewinnbringend ist.



2.1.3 Konfliktursachen an Schulen

Ausgehend vom Verstandnis des sozialen Konflikts nach Glasl (2024; Kap. 2.1.2),
kann die Institution Schule als ein potenzieller Ausgangsort fur Konflikte betrachtet
werden. Sie ist nicht nur ein zentraler Sozialisationsraum, in dem die Interaktion
zahlreicher Akteure im Vordergrund steht, sondern auch ein Ort, an dem in
verdichteten und teils zufallig zusammengesetzten Gruppenkonstellationen
unterschiedliche soziale Hintergriinde und Personlichkeiten aufeinandertreffen.
Die Vielfalt der Gesellschaft spiegelt sich in der Schule — und ganz besonders am
Campus di Monaco, wie im Folgenden noch benannt wird (Kap. 2.2.3) — wider:
,Uunterschiedliche Familien- und Erziehungsstile, soziale Lebenslagen, Werte,
Uberzeugungen, Traditionen, Begabungen, Bediirfnisse und Erwartungen® treffen
hier aufeinander, zahlt die langjahrige Mediatorin und Griinderin von MZM-

Schulmediation® Juliane Wiinschmann (2025, S .16) auf. Sie betont anschlieRend:

»50 bereichernd Vielfalt ist, so sehr vergroRert sie das Konfliktpotential. Denn
Heterogenitat fordert heraus, Fremdes zu begreifen und dem Gegeniber
etwas verstandlich zu machen, was dem Einzelnen oder einer Gruppe von
Einzelnen vollig ,selbst-verstandlich® ist.“ (Winschmann, 2025, S. 16).

Rivalitaten, Machtkampfe oder Fragen der Gruppenzugehdorigkeit sind dabei nicht
blof3e Stérungen des Schulalltages oder der Bildungsaufgabe, sondern Ausdruck
von Aushandlungsprozessen uUber Positionierung, Zugehorigkeit und
Anerkennung. Jamie Walker (2001) weist — in Anlehnung an Simmel — darauf hin,
dass Konflikte im schulischen Alltag unvermeidbar sind und sich in
unterschiedlichen Erscheinungsformen zeigen — verbal, nonverbal. Tim Kantereit
(2008) fugt dem sozialen Konflikt auch den persénlichen Konflikt hinzu. Dieser
fuhrt zur Handlungsunfahigkeit des Betroffenen aufgrund eines internen
Interessenskonfliktes (S. 10). Dementsprechend sind es nicht nur soziale Konflikte,
die an einer Schule entstehen, sondern genauso personliche Konflikte eines
Individuums. Ferner bringen Walker (2001) und Kantereit (2008) auch das
strukturelle Konfliktpotenzial an Schulen u.a. damit an, dass der Konfliktregelung
aufgrund von Zeitmangel (Konfliktbearbeitung bedeutet Verlust von
Unterrichtszeit) und einer Uberlastung der Lehrkréfte (u.a. durch die Ubernahme
von Erziehungsaufgaben) enge Grenzen gesetzt sind. Hier kdnnte die Schiler-
Streitschlichtung einen unterstitzenden Beitrag leisten, sollte sie, wie im

Folgenden noch erlautert wird, strukturell an der Schule fest verankert sein.

% Siehe hierzu MediationsZentrale Miinchen e.V. (0.J.). https://www.mediationszentrale-
muenchen.de/schulmediation/.


https://www.mediationszentrale-muenchen.de/schulmediation/
https://www.mediationszentrale-muenchen.de/schulmediation/

2.1.4 Konstruktive Konfliktbearbeitung

,Das Ziel einer Auseinandersetzung sollte nicht der Sieg sein, sondern der Fortschritt.“ —

Joseph Joubert
(Wortmann, 2020, Minute 1:00)

Bis jetzt wurden Konflikte als positives, sogar notwendiges soziales
Interaktionsphanomen behandelt, die alltdglich sind und zur gesellschaftlichen
Entwicklung und Wandel beitragen kdnnen (Simmel, 1909; Coser, 1956/2006;
Walker, 2001; Kantereit, 2008). Obwohl Konflikte dieses bedeutende
Entwicklungspotenzial aufweisen, kénnen sie sowohl auf individueller als auch auf
gesellschaftlicher Ebene erhebliche Belastungen verursachen oder sich in einer
Unlosbarkeit festigen. Sofern sie ungeldst bleiben, kann dies zur Eskalation flhren
(Glasl, 2024). Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, Konflikten nicht
auszuweichen, sondern ihnen aktiv und konstruktiv zu begegnen, d.h. die Chance,
die soziale Konflikte besitzen kdnnen, zu ergreifen. Was bedeutet es, Konflikten
aktiv und konstruktiv zu begegnen und das Entwicklungspotenzial, das diese
mitbringen kdnnen, auszuschopfen? ,Konflikte konstruktiv zu 16sen, d. h. eine fur
alle Konfliktparteien akzeptable Ldosung fir ein Problem zu suchen und nicht,
Konflikte destruktiv zu 16sen, in dem die jeweils andere Partei angegriffen wird.”
(Kantereit, 2008, S. 14f.). Christoph Besemer, Trainer in gewaltfreier
Konfliktbearbeitung und Mediator, betont die zentrale Bedeutung der Interessen
der Beteiligten im Konfliktldsungsprozess (2007): Klar benannte und verstehbare
Interessen erdéffnen die Mdéglichkeit, eine fur alle Parteien akzeptable Lésung zu
entwickeln. Die Orientierung an den dahinterliegenden Interessen anstelle der
vordergrindigen Positionen — einer festen Vorstellung davon, wie ein Konflikt
gelést werden soll — gilt somit als Voraussetzung fir eine konstruktive
Konfliktbearbeitung (win-win-Situation nach Glasl, 2024; Besemer, 2007).
Akzeptanz des Andersseins, Respekt und die Fahigkeit zur Selbstreflexion gelten
dabei als Grundlagen konstruktiver Bearbeitung (Kantereit, 2008). Ziel ist nicht die
Schuldzuweisung, sondern die Klarung von Interessen und Bedurfnissen (Glasl,
2024). Den Nutzen konstruktiver Konfliktbearbeitung an Schulen zahlt Walker
(2001, S. 13) auf: ,[Dadurch] ist eine Verbesserung der Schulatmosphére und des
Klassenklima[s] mdglich, denn die gemeinsame Konfliktbewaltigung starkt die
Beziehungen und fordert Solidaritat unter den Schulern.” Teil dieser kann das
Angebot einer Schuler-Streitschlichtung sein (Walker, 2001; Winschmann, 2025).
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2.2 Gewaltpravention an Schulen

Schulen stehen vor der doppelten Aufgabe, einerseits sichere Schutzraume fir
Kinder und Jugendliche zu sein und andererseits als Sozialisationsinstanz den
konstruktiven Umgang mit Konflikten zu vermitteln (Art. 29 UN-KRK; BayEUG;
Schubarth, 2020). Konflikte gehéren dabei zum schulischen Alltag (siehe Kap. 2.1)
und bergen — richtig begleitet — ein erhebliches Entwicklungspotenzial (siehe Kap.
2.1.4). Zugleich zeigen aktuelle Studien, dass Gewalterfahrungen im schulischen
Kontext nach wie vor verbreitet sind und in den letzten Jahren sogar wieder
zugenommen haben (Robert Bosch Stiftung, 2024; Schubarth, 2020).
Gewaltpravention in der Schule umfasst daher ein Biindel padagogischer, sozialer
und struktureller MaRnahmen, die sowohl auf die Vorbeugung gewaltférmiger
Auseinandersetzungen als auch auf die Férderung sozialer Kompetenzen zielen
(Jefferys-Duden, 2008; Walker, 2001). Dabei hat sich gezeigt, dass wirksame
Praventionsarbeit nicht allein auf Sanktionen und Regeln setzen darf, sondern
nachhaltige Strategien erfordert, die Partizipation, Selbstwirksamkeit und
Empathie der Schiiler starken (DGUV, 2023). Gewaltpravention ist damit nicht nur
Reaktion auf bestehende Probleme, sondern integraler Bestandteil schulischer
Bildungs- und Erziehungsarbeit — und bildet im Kontext dieser Untersuchung den

Rahmen, in dem das Konzept der Schuler-Streitschlichtung verortet wird.

2.2.1 Gewaltverstandnis als Grundlage

Um die gewaltpraventive Schule zu bestimmen, wird in dieser Arbeit — mit Blick auf
die Institution Schule — der von Eva Steinherr (2016, S. 57f.) auf Willems (1993)

zuriickgehende Gewaltbegriff herangezogen.

e In einer engen Auslegung wird unter dem Begriff die unmittelbare Gewalt
verstanden (so die direkte physische Schadigung von Menschen durch
Menschen sowie die Zerstérung von Dingen (Vandalismus)).

o Die erweiterte Auslegung von Gewalt bezieht psychische Angriffe mit ein
(z.B. Mobbing). Steinherr betont, dass diese oftmals schwerer wiegen

koénnen als korperliche Gewalt, wenngleich sie objektiv kaum messbar sind.

In einer erweiterten Auslegung (nach Galtung, 1976) umfasst Gewalt zudem
strukturelle Bedingungen, die das Entwicklungspotenzial von Kindern
einschranken. Fir die vorliegende Arbeit wird der Fokus auf die enge und

erweiterte Definition gelegt.
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2.2.2 Die Gewaltfreie Schule als padagogisches Konzept und Ziel

Das Verstandnis der gewaltpraventiven Schule richtet sich somit auf MalRnahmen,
die korperliche und verbale Gewalt zwischen Schilern langfristig reduzieren
(Steinherr, 2016, S. 58). Schubarth (2010) unterscheidet hierzu drei Ebenen:

e Primédre Prévention mochte das erstmalige Auftreten von Gewalt
verhindern. Dazu werden Partizipation, = Teamfahigkeit und
Konfliktldsekompetenz gestarkt.

e Sekundére Prévention setzt zum Ziel, aufgetretene Stérungen frihzeitig zu
bearbeiten, sodass negative Auswirkungen oder gar chronische Zustande
verhindert werden kénnen (siehe ,Konstruktive Konfliktbearbeitung®).

e Tertidre Prédvention setzt sich zur Aufgabe, den Schaden von bereits
stattgefundener Gewalt zu begrenzen. Dabei soll der Fokus daraufgelegt
werden, dass Ruckfalle zu erneuter Gewaltanwendung verhindert werden

(Intervention).

Uber die reine Gewaltfreiheit hinaus wird Schule heute zunehmend als sozialer
Lernort verstanden, der weit mehr leistet als die Vermittlung von Grundwissen. Im
Sinne der vier UNESCO-Bildungssaulen — formale Schulbildung (Lernen, Wissen
zu erwerben) neben dem Lernen zu handeln, Lernen zusammenzuleben und
Lernen fiir das Leben (UNESCO, 1997, S. 73) — ' und unter dem Auftrag des Atrt.
1 BayEUG ist es Aufgabe der Schulen, junge Menschen im Geist der Demokratie,
zur Achtung der Menschenwurde und zu Verantwortungsbewusstsein zu
erziehen." Schulen sind damit nicht nur Bildungs-, sondern auch Lebensorte, an
denen Kinder und Jugendliche wesentliche Erfahrungen sozialer Teilhabe
machen. Eine gewaltfreie Schule im umfassenden Sinne versteht sich daher nicht
allein als Schutzraum, sondern als aktiver Gestaltungsraum sozialer Prozesse, in
dem Konflikte nicht verdrangt, sondern konstruktiv bearbeitet werden. Das
Angebot der Schiuler-Streitschlichtung reiht sich auch in diese Forderungen und

Ziele der Bildung ein.

19 Im April 1996 erscheint der Delors-Bericht ,Lernféhigkeit: Unser verborgener Reichtum.
UNESCO-Bericht zur Bildung fiir das 21. Jahrhundert.” Der Bericht skizziert die
Herausforderungen der Bildungspolitik fiir das 21. Jahrhundert. Bildung umfasst nach
diesem Bericht die vier genannten Lernfelder. Erstellt wurde der Bericht von einer 15-
kopfigen Expertenkommission der UNESCO unter dem Vorsitz des ehemaligen
Prasidenten der Europaischen Kommission, Jacques Delors.

" Staatliche Lehrplane als Quelle werden in der vorliegenden Arbeit nicht herangezogen,
da das zu untersuchende Programm an einer Schule etabliert werden soll, die als
Reform- und Alternativschule die Lehrplane teilweise anders verfolgt.
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2.2.3 Gewaltpravention am Campus di Monaco

Die Internationale Montessorischule Campus di Monaco verbindet
reformpadagogische Prinzipien nach Maria Montessori — ,Hilf mir, es selbst zu
tun.” — mit einem inklusiven, interkulturellen und projektorientierten Schulkonzept.
In einer bewusst heterogenen Schilerschaft — mit unterschiedlichen sozialen,
kulturellen und sprachlichen Hintergriinden — liegt ein erhdhtes Konfliktpotenzial,
das zugleich als Lernchance verstanden wird (siehe Kap. 2.1.3). Gewaltpravention
ist hier nicht nur ein Zusatzangebot, sondern integraler Bestandteil des
padagogischen Alltags: durch Schulsozialarbeit, kollegiale Fallbesprechungen in
einem multiprofessionellen Team und gezielte Programme zur Férderung sozialer
Kompetenzen sowie die Schuler-Streitschlichtung — um nur einige zu nennen. So
wird das Ziel verfolgt, Konflikte frihzeitig konstruktiv zu bearbeiten und die
Selbstwirksamkeit der Schiler zu starken — im Sinne einer gelebten ,Schule als
Lebensort®. Das Angebot der Schuler-Streitschlichtung richtet sich an die Grund-
sowie Mittelschuler, d.h. der 1. bis 6. Klasse. Dadurch ist die Zielgruppe der
Streitschlichter gleich oder jlinger, was zu einer erfolgreichen Konfliktlésung

beitragt.

2.3 Zur Praxis gewaltpraventiver Arbeit: Die Schiler-

Streitschlichtung

,Nahezu alle Kinder wissen, dass sie sich nicht streiten, beschimpfen
oder schlagen sollen, sie wissen jedoch nicht, wie sie sich stattdessen
verhalten sollen [...].“ (Monika Schunk, 2005, S. 9)

Die Schuler-Streitschlichtung hat sich seit den 1990er-Jahren als wirksames
Instrument der Gewaltpravention etabliert (Kantereit, 2008). Kinder lernen,
Konflikte eigenstéandig zu bearbeiten und gewaltfrei zu I6sen — im Idealfall so, dass
alle Beteiligten zufrieden sind und sich als Teil der Gemeinschaft erleben (Schunk,
2005). Das  Angebot ist sowohl sekundarer Pravention (konkrete
Konfliktbearbeitung) als auch primarer Pravention (Starkung von Partizipation,
Kommunikation und Demokratiebildung) zuzuordnen (siehe Kap. 2.2.2). Kerstin
Lick (2025, S. 18), zertifizierte Mediatorin und langjahrige Ausbilderin in diesem
Feld, beschreibt Schilermediation als ,die Streitbeilegung mittels Mediation von

Konflikten, die sich im Rahmen von Schule ereignen“.’? Jefferys-Duden definiert

12 Der Begriff der Schlichtung wird in der vorliegenden Arbeit dem Begriff der Mediation
gleichgesetzt (siehe hierzu auch Jefferys-Duden, 1999, S. 9).
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das Angebot mit ,Schlichtung ist ein Konfliktgesprach mit Hilfe einer neutralen
Person.“ (Jefferys-Duden, 1999, S. 115).

e Ziel einer Streitschlichtung

Ziel ist es, einen strukturierten Rahmen fur gewaltfreie Konfliktldsung zu schaffen.
Jefferys-Duden (1999, S. 11) beschreibt dies mit dem Bild der Friedensbrticke: Der
,2durch Streit entstandene Graben zwischen den Konfliktparteien [wird Uberbrickt]
(nach Johnson/Johnson, 1991). Entscheidend ist dabei, dass die Streitenden diese
Briicke selbst bauen, wahrend der Schlichtende lediglich die Struktur bereitstellt,

die den Weg zur Losung ermaoglicht.
e Handlungsspielraum der Streitschlichter

Schiler-Streitschlichtung Ubernimmt eine vermittelnde Rolle bei Konflikten, die
sich auf die Stufen eins bis drei des Phasenmodells der Eskalation nach Glasl
(siehe Kap. 2.1.2) einordnen lassen. Das bedeutet: Konflikte, bei denen alle
Beteiligten noch zu einer gewinnbringenden Konfliktldsung kommen kénnen, und
solche, die von Gleichaltrigen noch geldst werden kénnen, d.h. ihnen bekannte
und alltagsnahe Konflikte — an der Schule meist gruppendynamische

Auseinandersetzungen.

e Maogliche Chancen von Schuler-Streitschlichtung

Die Schdler-Streitschlichtung eréffnet eine Reihe von Chancen, die sowohl
individuelle als auch kollektive Kompetenzen der Beteiligten starken. Schiler
Ubernehmen Verantwortung, erleben Partizipation und Demokratiebildung'®, sie
werden in  ihrer sozialen  Handlungsfahigkeit —  Starkung der
Konfliktldsungskompetenz und Gewaltfreiheit — geférdert (primare Pravention).
Dartber hinaus tragt Schuilermediation zur sozial-kognitiven und moralischen
Entwicklung bei, indem sie Fahigkeiten wie Selbstregulation und
Perspektivenibernahme férdert — Schlisselqualifikationen sozialer Kompetenz
(Jefferys-Duden, 1999). Zugleich wird die Schulsozialarbeit durch ein

ressourcenorientiertes Angebot unterstltzt. Studien zeigen auflerdem, dass

3 Als wesentliches Element der Demokratiepadagogik ermdglicht die Schilermediation
somit konkrete Demokratieerfahrungen — etwa durch Mitgestaltung und
Verantwortungsiibernahme — und knlpft an internationale Kompetenzrahmen wie die
OECD an, die ,Bewaltigung und Lésen von Konflikten® als zentrales Lernfeld
hervorheben (Luck, 2025, S. 21). Luck (2025, S. 24) betont in diesem Zusammenhang
die Bedeutung des Programms als ,wichtiges Instrument der Demokratiepadagogik®.
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Schilermediation bereits evaluiert wurde und positive Wirkungen entfalten kann

(Behn et al., 2006) — wie etwa die Verbesserung der Schulatmosphare (Kap. 2.1.4).
e Grenzen der Schuler-Streitschlichtung

Es soll allerdings nicht vertreten werden, dass Schuler-Streitschlichtung séamtliche
strukturellen Probleme oder externe Gewaltursachen auflésen soll. Wie bereits
schon erwahnt, geht es um die Moderation alltaglicher Konflikte der Zielgruppe
(Klassenstufen 1 bis 6). Eine weitere Grenze besteht in der Freiwilligkeit des
Angebots: Schlichtung ist nur dann méglich, wenn alle Beteiligten dazu bereit sind.
Darin liegt zugleich eine Starke, da die Konfliktldsung auf intrinsischer Motivation
beruht und die Mdéglichkeit erdffnet, die jeweiligen Interessen der Beteiligten (vgl.
Besemer, siehe Kap. 2.1.4) klar zu benennen. Erst dadurch kann eine Losung

gefunden werden, die fur alle akzeptabel und tragfahig ist.

o Wie wird geschlichtet?

Die Ausbildungsinhalte basieren auf bekannten Kommunikationstheorien wie das
Vier-Ohren-Modell von Schulz von Thun (2015), die Gewaltfreie Kommunikation
nach Rosenberg (2007) sowie das Aktive Zuhdren (erstmalig beschrieben von
Rogers (1957). Gemeinsam bilden sie u.a. die methodische Grundlage, um
Streitschlichter flr konstruktive Gesprachsfiihrung zu sensibilisieren. An dieser
Stelle soll der Vollstandigkeitshalber der Ablauf einer Streitschlichtung am Campus
di Monaco — als das zentrale Element einer Schlichtung — in Tabellenform skizziert
werden — eine ausfuhrliche Dokumentation der ersten Streitschlichter-Ausbildung
im Schuljahr 2024/2025 findet sich in Angang 1:

Tab. 1: Gesprachsverlauf einer Schiiler-Streitschlichtung am Campus di Monaco mit
Auflistung gelernter Hilfsmethoden/-bégen

Phase Das tut/sagt der Streitschlichter Technik/ Hilfe

1. Einleitung o Begrien
o Vorstellen
o Nach dem Namen fragen,

solltet ihr euch nicht
*Begleitheft (gelbe

Seite)

kennen
o (Gesprachs-)Regeln
erklaren

o Nachfragen (Sind alle

einverstanden?)
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4. Losung finden
Wiunsche und Angebote *Blatt zum
o Sammeln Perspektivwechsel
o Vorstellen (Wunsch und
o Entscheiden Angebot)
5. Vereinbarung o Einigen
treffen o Nachfragen .
*Einigungsformular
o Schlieften und
Verabschieden

e Umsetzungsbedingungen

Nach Lick (2025, S. 19) entfaltet Schilermediation ihre Wirkung nur, wenn
bestimmte Bedingungen erflllt sind: kontinuierliche Ausbildung neuer Jahrgange,
aktive Nutzung des Angebots, Unterstitzung durch padagogische Fachkrafte und
Kollegium, Verknipfung mit sozialem Lernen sowie eine Schulkultur, die Konflikte
als Chance begreift. Diese Bedingungen bilden ein Fundament, auf das sich die
empirische Untersuchung am Campus di Monaco in den folgenden Kapiteln (3—6)

immer wieder bezieht.
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3 Forschungsfragen und Methodik

3.1 Forschungsfragen und Hinfiihrung zur Methodik

Nach der theoretischen Annaherung an das Thema der Schuler-Streitschlichtung
soll sich im Folgenden Kapitel der praxisnahen Forschung dem
Streitschlichtungsangebot an der Schule Campus di Monaco gewidmet werden.
Aus dem Thema der vorliegenden Forschungsarbeit — Konzept und Ziel der
Gewalltfreien Schule an der Internationalen Montessorischule Campus di Monaco:
Eine Mixed-Methods-Studie zum Ausbildungsprogramm der Schulsozialarbeit fiir
Streitschlichter in der Jahrgangsstufe 5/6 fiir die gesamte Grund- und Mittelschule
und ihrer anschlieBenden eigenverantwortlichen Handlungsféhigkeit — ergibt sich,
dass die Perspektive, durch Erfahrung und Meinung, der Schulerschaft evaluiert
werden soll. Als primare Subjekte der Streitschlichtung sind sie Experten im
Angebot der Streitschlichtung am Campus di Monaco. Dazu zahlen nicht nur die
Streitschlichter selbst, die als Experten der ersten Ausbildung am Campus di
Monaco und ihrer anschlieRenden Handlungsverantwortung zahlen, sondern auch
diejenigen Schiler, die an einem Streitschlichtungsgesprach teilgenommen
haben. Beide Perspektiven sollen in folgender Forschung bertcksichtigt werden
(Triangulation). Ein inhaltlich erfolgreiches Ausbildungskonzept muss nicht
zwangslaufig dazu flhren, dass die ausgebildeten Streitschlichter in ihrer
eigenverantwortlichen Handlungspraxis u.a. zu einem erfolgreichen Ergebnis
kommen, und andererseits sind beide ebenfalls keine Messwerte dafir, wie die
Streitenden das Streitschlichtungsgesprach bewerten. Die Forschungsergebnisse
der Triangulation erhdhen die Validitat der Ergebnisse und unterstitzen eine
ganzheitliche Betrachtung aus der Perspektive der Schilerschaft bezuglich des
Schdler-Streitschlichtungsangebots im Sinne einer Praxisforschung. Aufgrund
dessen ist fur das aus der Praxis entstandene Thema der vorliegenden Arbeit eine
Mixed-Methods-Studie angestrebt worden. Ziel der multiperspektivischen
Forschung soll sein, eine wissenschaftlich fundierte Evaluation des erstmalig
stattfindenden und in Teilen schulinternen, zusammengestellten
Ausbildungskonzeptes (siehe Anhang 1) zu erheben und damit eine Grundlage zur
Weiterentwicklung bzw. Fehlererhebung zu schaffen. Im Folgenden werden beide
Forschungsvorhaben mit ihrer jeweiligen Fragestellung, Methodik und Zielgruppe
beschrieben. Grundlage bildet dabei auch der im Anhang 2 aufgefiihrte
~Ethikkodex fur Forschen mit Kindern®, nach dem durchgehend gehandelt wurde

und der fir alle weiteren Kapitel gilt, auch ohne erneuten Verweis.
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3.2 Quantitative Forschung: Fragebogen

3.2.1 Forschungsvorhaben und Begriindung der Methodik

Die Perspektive, Erfahrung und Meinung derjenigen Schiler, die an einem
Streitschlichtungsgesprach teilgenommen haben, sollen mittels eines
anonymisierten und standardisierten Fragebogens (siehe Anhang 3) erhoben
werden. Ein Fragebogen erlaubt es, die individuellen Bewertungen der Schiler
systematisiert und standardisiert zu erheben. Zudem kann dieser durch
standardisierte Antwortmdglichkeiten eine hohe Reliabilitat (Zuverlassigkeit der

erhobenen Daten als Gutekriterium quantitativer Forschung) sicherstellen.

Daruber hinaus ermoglicht die standardisierte Erhebung eine objektive
Auswertung der Daten und deren vergleichende Betrachtung, etwa in Bezug auf
verschiedene Klassenstufen oder Haufigkeit der Teilnahme. Damit bietet der
Fragebogen auch eine empirisch belastbare Grundlage zur Ermittlung quantitativer
Tendenzen innerhalb der Schilergruppe. Die quantitative Methode ist dabei nicht
nur zeit- und ressourceneffizient, sondern auch besonders geeignet, um gréRere
Stichproben mit vertretbarem Aufwand zu erfassen, die durch Vviele
Streitschlichtungs-Gesprache bzw. viele Teilnehmende entstehen kdnnen. Der
Einsatz einer anonymen Methode kommt dabei der Sensibilitdt des Themas — die
Bearbeitung von Konflikten unter Gleichaltrigen — entgegen und kann die
Bereitschaft der Schiler unterstitzen, ihre Meinung ehrlich und ohne

Beeinflussung durch andere abzugeben.

Mittels des Fragebogens soll demnach die subjektive Perspektive, Erfahrung und
Meinung der teilnehmenden Schuler evaluiert werden. Es wird folgende

Forschungsfrage formuliert:

Wie bewerten die Schiiler der Klassen 1 bis 6 das gegenwartige
Angebot der Schiiler-Streitschlichtung im Schuljahr 2024/20257

Der Fragebogen wurde sprachlich so gestaltet, dass er fir Kinder der Klassen 1
bis 6 (Zielgruppe der Schiler-Streitschlichtung am Campus di Monaco)
verstandlich und zuganglich ist (Gestaltung des Layouts in Anlehnung an Porst,
2009, S. 172, Abb. 29):

= einfache und bekannte Worter,

= keine langen Satze,
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= Antworten durch  Ankreuzen, aber Mdoglichkeit zur weiteren
Ausformulierung bei geeigneter Fragestellung (Frage 5 und 6), gerade
auch um den alteren Kindern weiterfihrende Partizipationsstufen zu
ermaoglichen

= Einseitig

Durch diese Gestaltung wird der Heterogenitat der Zielgruppe entsprochen. Es
wird sichergestellt, dass auch jungere Kinder — insbesondere jene der
Jahrgangsstufen 1 und 2 — zuverlassig an der Befragung teilnehmen kénnen, sei
es selbststandig oder in begleiteter Form. Um ein Verstandnis der Fragen dennoch
sicherstellen zu konnen, wird der Forschungserhebende unterstitzend begleiten
wahrend des Ausfullens. Wenngleich die (Durchflihrungs-)Objektivitat
(Gutekriterien quantitativer Forschung), d.h. die Unabhangigkeit der Forschung
von personlichen Einflissen des Datenerhebenden, zu jedem Zeitpunkt gewahrt
werden soll. Zu betonen ist, dass das Forschungsvorhaben gegen Ende des
Schuljahres (Juni und Juli 2025) auch die Chance bereithalt, dass die Fahigkeit zu
lesen und zu schreiben bei allen Schilern zumindest in einer Grundfertigkeit
vorhanden ist, oder dass zumindest im gemeinsamen Erarbeiten mit dem

Forschungserhebenden Antworten angekreuzt werden konnen.

Die Inhalte des Fragebogens wurden im Hinblick auf die Ausbildungsinhalte sowie
die Orientierung an der subjektiven Einschatzung des Angebots Schiiler-
Streitschlichtung entworfen (drittes Gutekriterium quantitativer Forschung: die

Validitat). Die Fragen beziehen sich auf folgende Inhalte:

e Gesprachsatmosphare: Geflhl von Sicherheit und Wohlbefinden (Frage 2)

e Wahrgenommene Gesprachsqualitdt (Zuhoéren, Fairness, Gesprachs-
regeln) (Frage 3)

e Madglichkeit, die eigene Meinung zu sagen (Frage 3)

e LoOsungserfahrung: Bewertung der gefundenen Losung (Frage 4)

o Bereitschaft, das Angebot erneut zu nutzen (Frage 5)

e Lerncharakter (Frage 6)

Zudem wird erhoben, in welcher Klassenstufe der Befragte ist (Frage 1). Dadurch
soll ersichtlich werden, ob es eine Altersklasse gibt, die besonders oder gar nicht
das Angebot nutzt, oder auch eine vertiefte Analyse dartiber méglich werden, ob
Jingere das Angebot anders bewerten als Altere. Beides dient dazu, weitere

Schlisse zur Weiterentwicklung des Angebots ziehen zu kénnen.
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Die gewahlte Methode fligt sich dabei in die empirische Forschungstradition der
schulischen Evaluation ein (wie die von Behn et al. (2006), die in dieser Arbeit
bereits mehrmals betont worden ist), bei der quantitative Verfahren genutzt
werden, um Akzeptanz, Qualitdt und Wirksamkeit padagogischer Angebote
systematisch zu erfassen. Der strukturierte Fragebogen gewahrleistet dabei nicht
nur die Vergleichbarkeit der Rickmeldungen Uber verschiedene Schilergruppen
hinweg, sondern ermdglicht durch die vorgegebenen Antwortformate auch eine
datengestutzte Weiterentwicklung des Angebots Schiler-Streitschlichtung.
Dartber hinaus erlaubt die Kombination aus geschlossenen und teilweise offenen
Antwortmdglichkeiten eine breitere Erhebung: Wahrend durch die Ankreuzformate
statistisch auswertbare  Tendenzen sichtbar werden, geben offene
Antwortmdglichkeiten den alteren Kindern die Chance, vertiefte individuelle

Rickmeldungen zu formulieren.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass der Fragebogen einerseits eine
messbare Grundlage liefert, um die Forschungsfrage hinreichend und unter
Berucksichtigung der Gutekriterien an quantitativer Forschung (Objektivitat,
Reliabilitdt, Validitdt) zu beantworten. Andererseits bieten die Ergebnisse
Grundlage fur den Qualitatsentwicklungsprozess des Schuler-Streitschlichtungs-
Angebots am Campus di Monaco. Damit wird nicht nur ein Beitrag zur
Weiterentwicklung des gewaltpraventiven Angebots geleistet, sondern auch die
Schilerperspektive als gewahlte Evaluationskategorie methodisch gesichert

erfasst.

3.2.2 Nicht zustande gekommene Datenerhebung — Reflexion zur
methodischen Umsetzung und den Grenzen quantitativer

Forschung im schulischen Feld

Die geplante quantitative Erhebung mittels Fragebogen konnte nicht realisiert
werden. Grinde hierfir werden auf mehrere strukturelle und organisatorische

Faktoren zurlickgeflhrt, die im Folgenden knapp benannt werden sollen.

Zum einen war die Befragung nur unzureichend in die schulischen Ablaufe
eingebettet: Die Verantwortung fir die Weiterleitung der teilgenommenen Schiler
lag bei den Streitschlichtern selbst, wahrend die feste Ansprechperson
(Forschungserhebende) lediglich an drei von flinf Tagen in der Woche verflugbar

war. Zum anderen erwies sich der Zeitpunkt der Erhebung am Ende des
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Schuljahres (Juni/Juli) als unginstig, da zahlreiche Abschlussaktivitaten,
Klassenfahrten und schulische Projekte die Teilnahmebereitschaft erheblich
einschrankten. Besonders die Jahrgangsstufe 5/6 (Jahrgang der Streitschlichter)
war durch die Arbeit an ihrem Jahresprojekt (,Kleine groRe Arbeit™*) stark

gebunden.

Daneben reihen sich organisatorische Schwierigkeiten in die Grinde der
Nichtrealisierung ein: Der zuvor festgelegte, durch wissenschaftliche Korrektheit,
strukturelle und schulinterne Ablaufe der wissenschaftlichen Datenerhebung
(Teilnahme an einem Streitschlichtungsgesprach > Weitergabe an den
Forschungserhebenden, der dann auf die Schiler zugeht - Einholung der
Einverstandniserklarung der Eltern, dass an der Befragung teilgenommen werden
darf (siehe Anhang 4) > Ausflllen des Fragebogens) fihrte allein schon zu
Grenzen. Das bedeutet, selbst mit Bereitstellung des Unterstutzungsangebotes
von erwachsenen Bezugspersonen (z.B. von Schulbegleitern) bzw. dem
Forschungserhebenden wurde die Erfahrung gemacht, dass sich die Kinder der
Klassen 1 bis 4 schwertaten, den Fragebogen mit einem Abstand von mehreren
Tagen auszufillen. Es fehlte sowohl an Erinnerungsvermogen (teilweise lagen
zwischen Streitschlichtungsgesprach und dem Angebot des Ausfillens mehrere
Tage bis hin zu zwei Wochen) als auch an Motivation und an einer fehlenden
Anreizstruktur. Besonders fir die jungeren Kinder wurde der Nutzen einer

Teilnahme, trotz Erklarung des Forschenden, nicht greifbar genug.

4 Die ,Kleine groRe Arbeit” bereitet auf die ,GroRe Arbeit“ vor, die als Abschlussarbeit
der achten Klasse an der Montessorischule Campus di Monaco gilt. Themenauswahl, -
bearbeitung und Préasentation werden so im kleinen Rahmen bereits gelibt.
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3.3 Qualitative Forschung: Leitfadengestitztes Interview

Die Evaluation der Schuler-Streitschlichtung am Campus di Monaco stiitzt sich auf
qualitative Interviews mit den ausgebildeten Streitschlichtern. Zur Beantwortung
der Forschungsfrage Wie nehmen die ausgebildeten Streitschlichter die
Ausbildung sowie ihre Rolle wahr? wurde ein Leitfaden mit 22 Fragen entwickelt.
An dessen inhaltlicher Ausarbeitung wirkten neben dem Forschungserhebenden
zwei an der Ausbildung beteiligte Kollegen mit, um die Relevanz fir die
Weiterentwicklung des Programms sicherzustellen. Die kindgerechte
Formulierung der Fragen erfolgte anschlieend durch den Forschungserhebenden
(siehe Anhang 5).

Teilgenommen haben sechs der sieben Streitschlichter, wodurch eine
aussagekraftige Analyse der Ergebnisse gesichert wurde. Vor der Durchfiihrung
der Interviews wurde eine Einverstandniserklarung der Eltern eingeholt (siehe
Anhang 6). Die Interviews wurden mit Hilfe einer Aufnahmetechnik (App
~Sprachmemos” auf dem Smartphone) flr die anschlielfende Transkription
festgehalten. Fur eine automatisierte Transkription und anschlieende Analyse der
Interviewtexte wurden f4transkript sowie f4analyse verwendet (Déring et al., 2016).
Dieses technische Hilfstool ist primar aufgrund der Einhaltung von DGSVO-
Richtlinien ausgesucht worden. Zudem war eine automatisierte Transkription
moglich, die im Nachhinein aber nochmals manuell durch den Forschenden
Uberarbeitet wurde (Namen anonymisiert, Fehler oder Unverstandliches korrigiert).
Es wurde nach den einfachen Zitierregeln nach Dresing & Pehl (2018)
transkribiert.”® Insgesamt sind durch die sechs Interviews 2 Stunden, 21 Minuten

und 39 Sekunden Analysematerial entstanden (siehe Anhang 7).

Die Analyse der Datenerhebung bzw. der Interviewtranskripte erfolgte durch die
qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) (siehe hierzu Déring und Bortz,
2016, S. 540-552). Der Kodierleitfaden fur die Analyse wurde deduktiv-induktiv
gebildet: Um die Forschungsfrage hinreichend beantworten zu kdnnen, wurden die
Kategorien Ausbildung, Streitschlichter-Rolle und Streitschlichter-Dienst sowie
Strukturelles und Wiinsche — mit jeweils spezifischeren Codes — deduktiv (d.h. vor

der Textanalyse) festgelegt. Dennoch wurden die Kategorien teilweise induktiv

'S Einfache Transkriptionsregeln nach Dresing & Pehl (2018). Dazu gehdren u.a.
Luckenfuller wie ,ah’, ,ahm‘, Stotterer etc. werden weggelassen; Es erfolgt keine
besondere Kennzeichnung von Lautstarke oder Betonungen oder Wort-/Satzabbriichen;
Dialekte werden ins Hochdeutsche Ubersetzt; Pausen werden ab einer Lange von 3
Sekunden in Klammern mit ,(...)° gekennzeichnet; Seufzen, Lachen 0.4. als emotionale
AuBerungen werden in Klammern ,(lacht)* hinzugefugt.



22

(d.h. aus dem Text wahrend der Analyse heraus) erganzt, wenn wichtige
Textstellen wahrend der Textanalyse keiner der vorher erarbeiteten Codierungen
zugeordnet werden konnten. Aus dem deduktiv-induktiven Kodierleitfaden sind die
folgenden Codierungen als Fundament der qualitativen Textanalyse nach Mayring
(2015) gewahlt worden:

Tab. 2: Kategorien und Codes fir die Inhaltsanalyse der Interviewtranskripte

Kategorien Zugehorige Codes

Intention

Was fiel schwer?

Kommentare und Erfahrungswerte
Interne Ausbilder

Zur Ausbildung Anderungs- und
Verbesserungsvorschlage
Weiterempfehlen?

Emotionen

Was fallt schwer?

Individuelle Veranderungen und
) i Entwicklungen
Streitschlichter-Rolle
Handlungsverantwortung

Wie wird die Rolle verstanden?
Wie wird die Rolle auf3erhalb des

Dienstes beachtet?

Emotionen

Zur Praxis

. ) . Welche Themen wurden

Zum Streitschlichter-Dienst
geschlichtet?

Zu zweit oder allein?

Verbesserungsvorschlage und

Anderungswiinsche

Akzeptanz
Strukturelles (Veranderungen) Werbung
Aufgabenverteilung durch

Klassenleitung und Schulsozialarbeit

Winsche
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4 Forschungsergebnis — Wahrnehmung der Ausbildung

sowie der anschlieBenden Rolle als Streitschlichter

4.1 Dokumentation der Forschungsergebnisse

Die qualitative Auswertung der leitfadengestiitzten Interviews zeigt ein
vielschichtiges Bild der Wahrnehmung der Ausbildung und Rolle der
Streitschlichter, das im folgenden Kapitel zusammengefasst werden soll. Diese
Ergebnisdarstellung erfolgt durch die Zweiteilung der Forschungsfrage. Die
herausgesuchten, beantwortenden Interviewverweise wurden nach dem
pragnantesten Zitat ausgewabhlt, wobei es — sofern es nicht ausdrtcklich formuliert
wird — immer mehrere Verweise aus verschiedenen Interviews geben kbénnte. Die
Darstellung aller bzw. mehrerer wird hier aus Grinden der Lesbarkeit, der
zusammenfassenden Funktion des Kapitels sowie wissenschaftlicher Standards
nicht verfolgt. Im Anhang 7 kdnnen alle Interviews und mogliche Antworten
nachgelesen werden. Die folgende Zusammenstellung erfolgt aus insgesamt 204

Textstellen zum deduktiv-induktiven Kodierleitfaden.

¢ Wie nehmen die ausgebildeten Streitschlichter die Ausbildung wahr?

Die Entscheidung zur Teilnahme an der Ausbildung war von unterschiedlichen
Ausgangsmotiven gepragt. Einige berichteten von Uberraschung und Freude Uber
die Anfrage und sahen in der Aufgabe eine Gelegenheit, Verantwortung zu
Ubernehmen: ,Ich war lberrascht. Ich hatte mir so eine Rolle gar nicht zugetraut.
[...] Und dann dachte ich mal, ich habe Lust, es auszuprobieren.” (Interview 1, Z.
34). Zwei andere gaben an (Interview 2 und 4, Z. 18, 21), sie hatten schon vor der
Anfrage zur diesjahrigen Ausbildung Interesse an der Tatigkeit als Streitschlichter
gehabt: ,Also das erste Gefiihl war eigentlich so, ja. Sowas wollte ich schon immer
mal machen. Cool. Ja, ich habe mich sehr gefreut.” (Interview 2, Z. 8). Wiederum
eine andere Perspektive war zunachst zurtckhaltend, bevor eine Entscheidung
zur Teilnahme fiel: ,Als erstes wollte ich eigentlich gar nicht Streitschlichter werden
[...] vielleicht ist so ein bisschen Unterrichtszeit, dann. Es macht mehr Spal3.*”
(Interview 3, Z. 6-10). Von allen wurde die Teilnahme ausnahmslos als erfolgreich
und positiv bewertet — auch wirden alle die Teilnahme an der Ausbildung anderen

empfehlen.
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In der Riickschau auf die Ausbildungsphase wurden sowohl férderliche als auch
herausfordernde Elemente genannt. Besonders betont wurde die Bedeutung
praktischer Ubungsphasen: ,/ch finde, das mal in kleinem Rahmen zu Uben sehr
wichtig, weil sonst hast du das nur in Theorie gemacht und noch nicht so richtig
gelibt.” (Interview 1, Z. 38). Rollenspiele wurden vielfach als hilfreich bewertet, um
realitdtsnahes Handeln zu erproben: ,[...] das Rollenspiel war sehr gut und hat
auch so geholfen, weil das war dann so wie in echt, hat sich das dann angefiihit.”
(Interview 2, Z. 17). Zugleich gab es auch kritische Stimmen, die methodische
Eintdnigkeit und Passivitat bemangelten: ,[...] die ganze Ausbildung finde ich
irgendwie langweilig, weil man lernt halt nix. [...] einer redet und der andere soll
einfach alles zuschauen.” (Interview 3, Z. 26). Kontrar dazu wird im gleichen
Interview als Antwort auf die Frage, ob die Ausbildung weiterempfohlen wirde,
geantwortet: ,Es ist ganz toll. Man lernt halt etwas davon“ (Interview 3, Z. 72). In
einem anderen Interview wurde die Befindlichkeitsrunde als Start in jede Einheit
als zu lang empfunden: ,[...] wenn wir uns alle ausgetauscht haben und so und die
Geflihlskarten, weil die haben immer so so lang gebraucht [...]* (Interview 4, Z.
45).

Zu den als schwierig empfundenen Aspekten zahlten fir mehrere vor allem die
Wahrung der Unparteilichkeit, insbesondere bei persénlichen Beziehungen zu
einer Konfliktpartei: ,[...] dass wir auch unparteiisch sein sollten. [...] selbst wenn
ich das eine Kind in echt so mehr mag.“ (Interview 2, Z. 21). Auch organisatorische
Anforderungen, wie die wochentliche Teilnahme, stellten fir einen Teilnehmenden
eine Hurde dar: ,[...] mir ist schwergefallen, dass wir jede Woche kommen
mussten. (Interview 2, Z. 21). Diese Perspektive und Schwierigkeit wurde von den

anderen Befragten nicht genannt.

Die Durchflhrung der Ausbildung durch bekannte schulinterne Fachkrafte wurde
mehrheitlich positiv bewertet, da dies Sicherheit und Vertrauen forderte: ,Ich fand
es schon gut, dass ihr das gemacht habt. Ich habe mich sicher gefiihlt, weil ich
euch besser kenne.” (Interview 1, Z. 60; siehe hierzu auch Wallner, 2025). Als
Verbesserungsvorschlage wurden eine langere Ausbildungszeit, mehr praxisnahe
Elemente und die Integration realer Streitfalle genannt: ,[...] dass wir zum Beispiel

einen echten Streit mit reinnehmen.” (Interview 1, Z. 62).
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¢ Wie nehmen die ausgebildeten Streitschlichter ihre Rolle wahr?

In der Schilderung der aktuellen Rolle wurde deutlich, dass die Befragten ihre
Aufgabe vor allem als strukturierte Vermittlungstatigkeit mit klaren Regeln
verstehen: ,[...] ein Programm, wo man immer halt Streit schlichtet. Es gibt aber
verschiedene Regeln, wie man die Streite schlichten soll. [...] wenn irgendwas mit
[...] Geldklau ist, [...] sollst du auch nicht mehr selber I6sen.” (Interview 1, Z. 74).
Manche beschrieben die Funktion auch im Vergleich zu professionellen
Fachkraften: ,Du bist halt wie ein kleiner Schulsozialarbeiter [...] dass sie wieder
Freunde sind.” (Interview 3, Z. 80). Die Mdglichkeit, eigenstandig Entscheidungen
zu treffen — etwa Uber die Eskalation eines Falls oder auch zur Lésungsfindung,
wurde von einigen als gegebene Verantwortung benannt: ,[...] wenn zum Beispiel
ein sehr starker Streit ist, kann ich schon die Entscheidung treffen und sagen, da
gehen wir jetzt vielleicht eher zu [Schulsozialarbeit] oder [...] zur Klassenlehrerin.“
(Interview 2, Z. 71; siehe hierzu Glasls Phasenmodell der Eskalation in Kap. 2.1.2).
Es wurde in einem Interview auch hinzugefugt, dass die Lésungsfindung nicht nur
von den Streitschlichtern abhange, sondern auch von den Streitenden, wobei die
Aufgabe des Streitschlichters sei, Vorschlage zu machen (Interview 6, Z. 79-86).
Andere berichteten hingegen, dass sie mangels praktischer Einsatze nicht
wussten, ob sie diese Verantwortung umsetzen kdnnten: ,Ich hatte noch nie einen

Streit [...] und ich weil3 auch nicht, ob ich das kénnte.” (Interview 1, Z. 80).

Emotionen im Zusammenhang mit dem Streitschlichter-Dienst reichten von Freude
Uber die Moglichkeit, Verantwortung zu Ubernehmen, bis hin zu Langeweile in
einsatzfreien Phasen: ,Man muss manchmal sich gedulden in den Pausen. [...]
Das war manchmal sehr lang.“ (Interview 1, Z. 66). Positive Beispiele fur konkrete
Schlichtungen zeigen, dass in Einzelfallen gemeinsam mit Lehrkraften tragfahige
Lésungen gefunden wurden: ,[..] am Ende [haben wir] einen Kompromiss
gefunden, dass [...] wenn keiner [das Geld] vermisst in den ndchsten drei Tagen,
darf er es behalten.” (Interview 2, Z. 83).

Im Hinblick auf strukturelle Rahmenbedingungen wurde die Akzeptanz der Rolle
im Schulalltag ambivalent eingeschéatzt. Wahrend Lehrkrafte und ein Teil der
Schilerschaft respektvoll reagierten, berichteten andere von fehlender
Ernstnahme, insbesondere durch altere Jahrgange: ,[...] die sagen: ,Hau ab, du
gehst zu deiner Klasse".“ (Interview 3, Z. 44). Die Sichtbarkeit und Bekanntheit des
Angebots wurde als unzureichend bewertet: ,[...] viele Kinder wissen es nicht und

denken [...] Wer sind die denn?“ (Interview 2, Z. 129). Als Lésungsvorschlage
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wurden wiederholte Informationsrunden in allen Klassen und eine starkere
Prasenz an Pausenorten genannt: ,[...] dass ihr auch in den Pausenorten rumlauft
und dann kleinere Konflikte [...] direkt mitbekommt [...] Das wiirde ich schon
machen.” (Interview 1, Z. 106-107).

Dieser Lésungsansatz wurde auch in den formulierten Winschen deutlich: ,/ch
hétte es gerne, dass man einfach frei gehen darf [...] und wenn halt ein Streit ist,
[...] dann I6st man es.“ (Interview 3, Z. 119-121). Zudem wurde ein Bedurfnis nach
Erweiterung und Flexibilisierung des Angebots durch eine langere
Ausbildungsdauer und einen hoheren Praxisanteil angesprochen. Erganzend
wurden personliche Appelle an kinftige Streitschlichter formuliert, die sowohl
Motivation als auch realistische Erwartungen spiegeln: ,Mach es, weil es macht
Spall und man soll nie seinen Dienst verpassen.“(Interview 2, Z. 49) und ,[...] man
soll dabei auch immer Spal3 haben, weil wenn man keinen Spal3 hat, dann bringt

es auch nichts.“ (Interview 1, Z. 68).

Insgesamt zeigt die Analyse, dass die Streitschlichterausbildung sowohl Chancen
fir personliche Entwicklung und Verantwortungsiibernahme bietet als auch
strukturelle und organisatorische Herausforderungen aufweist, die fur eine

nachhaltige Implementierung adressiert werden sollten.

4.2 Interpretative Zusammenfassung der Ergebnisse und

Beantwortung der Forschungsfrage

Die Auswertung der Interviews verdeutlicht, dass die ausgebildeten
Streitschlichterinnen und Streitschlichter ihre Ausbildung Uberwiegend als
wertvolle Erfahrung betrachten, wenngleich methodische und strukturelle
Verbesserungspotenziale bestehen. Die Motivation zur Teilnahme war sowohl von
intrinsischem Interesse an der Aufgabe als auch von situativen Faktoren gepragt,
etwa der Moglichkeit, neue Rollen auszuprobieren oder Verantwortung zu

ubernehmen.

Besonders positiv hervorgehoben wurden praxisorientierte Ausbildungsanteile wie
Rollenspiele und die Gelegenheit, Gesprachsablaufe einzulben. Kritisch
betrachtet wurden hingegen monotone Phasen, fehlende Praxisbezlige zu realen

Streitfallen und organisatorische Hurden. Die schulinterne Durchfiihrung der
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Ausbildung wurde Uberwiegend als férderlich fur Vertrauen und Sicherheit

eingeschéatzt.

In der Ausubung ihrer Rolle erleben die Streitschlichter sowohl Bestatigung als
auch Einschrankungen. Sie sehen sich in der Verantwortung, Konflikte nach klaren
Regeln zu moderieren, und berichten teils von eigener Entscheidungskompetenz
bei der Eskalationsfrage. Gleichzeitig erschweren fehlende Einsatze und die

geringe Sichtbarkeit des Angebots eine kontinuierliche Anwendung des Gelernten.

Die beschriebenen Emotionen wahrend des Dienstes reichen von Freude und
Stolz Uber Verantwortungsibernahme bis hin zu Frustration bei Leerlauf oder
fehlender Anerkennung. Einzelne berichteten von positiven Effekten Uber die
Schultatigkeit hinaus, wie einem sichereren Umgang mit Konflikten im privaten
Umfeld.

Die Winsche der Befragten richten sich auf eine langere Ausbildungszeit, mehr
praxisnahe Elemente, eine starkere Offentlichkeitsarbeit sowie flexible
Einsatzmdglichkeiten im Schulraum. Diese Anregungen verdeutlichen, dass
sowohl die strukturelle Einbettung als auch die inhaltliche Gestaltung des
Programms mafRgeblich fir seine Wirkung sind und noch nicht vollstdndig am

Campus di Monaco verankert sind.

Im Hinblick auf die Forschungsfrage lasst sich festhalten: Die ausgebildeten
Streitschlichter nehmen die Ausbildung Uberwiegend positiv wahr und erkennen
deren Relevanz fir ihre Rolle. Zugleich benennen sie Kkonkrete
Entwicklungsbedarfe, die sowohl methodisch-didaktische Aspekte der Ausbildung
als auch strukturelle Rahmenbedingungen des Dienstes betreffen. Die
Wahrnehmung der Rolle ist stark von Akzeptanz, Sichtbarkeit und der Méglichkeit
zu praktischer Anwendung gepragt — Faktoren, die fir den Erfolg der
Gewaltpravention im Schulalltag entscheidend erscheinen (7.

Umsetzungsbedingung nach Liick, siehe hierzu Kap. 2.2.3).
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5 Diskussion und Handlungsempfehlungen

5.1 Kritische Betrachtung der Forschungsergebnisse

Die Ergebnisse der vorliegenden Forschung liefern wertvolle Einblicke in die
Wahrnehmung und Wirksamkeit der Streitschlichterausbildung an der
Internationalen Montessorischule Campus di Monaco. Dennoch gilt es, diese auch

in einem kritischen Licht zu diskutieren.

Zunachst ist zu berlcksichtigen, dass die Untersuchung auf einer kleinen
Stichprobe von sechs Interviews basiert. Die Aussagen sind somit stark von
individuellen  Erfahrungen,  subjektiven = Bewertungen und situativen
Rahmenbedingungen gepragt. Eine Verallgemeinerung fir die Schiler-
Streitschlichtung an anderen Schulen oder in anderen Kontexten ist daher nur
eingeschrankt maglich, obwohl dies — wie einleitend bereits erwahnt — auch kein
Ziel der Arbeit dargestellt hat. Die Aussagen und Ergebnisse kdnnen aber einen

Beitrag zur Evaluation im Allgemeinen leisten.

Dartiber hinaus zeigt sich in den Interviews ein deutlicher Einfluss der
tatsachlichen Einsatzhaufigkeit auf die Bewertung der Ausbildung und Rolle.
Streitschlichter, die kaum oder gar nicht im Einsatz waren, konnten zentrale
Kompetenzen nur eingeschréankt anwenden. Hier besteht die Gefahr einer
Verzerrung der Ergebnisse, da positive oder negative Bewertungen nicht allein auf
die Ausbildungsqualitat, sondern auch auf aullere Faktoren wie Einsatzplanung,
Konfliktaufkommen oder Akzeptanz durch Mitschiler oder Erwachsene

zurtckzufihren sind.

Nicht zuletzt fehlt, wie bereits in Kapitel 3.2.2 dieser Arbeit betont und diskutiert,
die Perspektive der Ubrigen Schilerschaft — also der Adressaten des
Streitschlichter-Angebots. Deren Einschatzungen  zur  Erreichbarkeit,
Gesprachsqualitat/-atmosphare und Wirksamkeit (siehe Kap. 3.2.1) konnten
wichtige erganzende Erkenntnisse liefern und helfen, das Angebot gezielter zu
gestalten. Der Einbezug dieser Perspektive ware fir zukinftige Evaluationen
nochmals anzustreben, um ein vollstandigeres Bild des Angebots der Schiler-
Streitschlichtung zu erhalten. Dafir sollte der Ablauf der Forschungsmethode
nochmals Uberdacht werden, die sich als wesentliches Problem der vorliegenden

Forschung herausgestellt hat (siehe Kap. 3.2.2).
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5.2 Handlungsempfehlungen fur zukunftige Streitschlichter-

Angebote

Wie einleitend erwahnt, verfolgt diese Arbeit auch das Ziel einer schulinternen
Evaluation des im Schuljahr 2024/2025 erstmals durchgefuhrten Streitschlichter-
Programms. Das nachfolgende Kapitel leitet aus den Forschungsergebnissen —
geblndelt in funf Themenbereichen aus den qualitativen Interviews mit den
ausgebildeten Streitschlichtern am Ende des Schuljahres — sowie aus dem
theoretischen Fundament der in Kapitel 2 dargestellten Ansatze, insbesondere den
Umsetzungsbedingungen nach Kerstin Lick (siehe Kapitel 2.3.3), konkrete
Handlungsempfehlungen flir das kommende Schuljahr ab. Um diese
Empfehlungen praxisnah und ubersichtlich darzustellen, wurde eine Tabelle
erstellt, die die zentralen Veranderungen fir die nachste Ausbildungsrunde und
das begleitende Angebot wahrend des Schuljahres in pragnanten Stichpunkten
zusammenfasst. Ergdnzend wird jeweils in Kurzform das zugrunde liegende

Forschungsergebnis benannt, aus dem die jeweilige Empfehlung abgeleitet wurde.

Tab. 3: Handlungsempfehlungen flr zukiinftige Streitschlichter-Angebote

Erkenntnis aus

Bereich Ergebnisteil Empfehlung
Ausbildungsstruktur Wunsch nach vielen | Praxisorientierte Methoden
anpassen Praxiseinheiten (z. B. Rollenspiele, Fallbei-

sowie ,langweiligen“ | spiele) ausbauen — eventuell
Programmpunkten dadurch auch Verlangerung
entgegenwirken der Anzahl an Ausbildungs-
einheiten, nicht aber der 90-
minutigen Einheiten;
Befindlichkeitsrunde zu
Beginn jeder Einheit einen

zeitlichen Rahmen geben

Bekanntheit und Angebot ist nicht Wiederholte Vorstellung in
Sichtbarkeit erhohen allen Schilern Klassen und bei der SMV,
bekannt mindestens zu Beginn und in

der Mitte des Schuljahres;
mehr Aushange im

Schulhaus; Info auch an
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Eltern; sichtbares
Erkennungszeichen wahrend

des Dienstes beibehalten

Strukturelle
Rahmenbedingungen

optimieren

Fester Einsatzort

nicht immer sinnvoll

Flexible Einsatzorte in den
Pausen, um am Konfliktherd
prasent zu sein; Lehrkrafte
als Erinnerungspersonen
zum Dienst einbinden; feste
und regelmaRige
Austauschtermine im
Streitschlichter-Team und der

Schulsozialarbeit (Ausbilder)

Kompetenzentwicklung

fordern

Schwierigkeit bei
alteren Schilern,
Bedarf an
Eskalations-Know-
how (siehe Glasls
Stufenmodell der

Eskalation, siehe

Zielgruppe bei Gleichaltrigen
und Jungeren belassen (in
Ausbildung eindeutig
kommunizieren);
Gesprachstechniken fur
héhere Eskalationsstufen

trainieren; Reflexionsphasen

Kap. 2.1.2) nach Einsatzen einplanen,
um Erfahrungen auszuwerten
und Lernfortschritte sichtbar
ZU machen.

Motivation und Wertschatzung Gelegenheiten fir positive

Teambindung

sicherstellen

fordert Engagement

Teamerfahrungen und
Wirdigung auRerhalb des
regularen Dienstes schaffen
(z.B. Teamevents);
kontinuierliches Feedback
und Anerkennung von allen
Beteiligten (Schdler, Lehrer,
Schulsozialarbeit) einholen

und auswerten
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5.3 Vergleich mit aktueller Forschung, Theorie und Praxis

Die Ergebnisse dieser Untersuchung decken sich in zentralen Punkten mit
bisherigen Befunden zur Schiler-Streitschlichtung in Deutschland und Bayern.
Insbesondere bestatigen sie die in der Literatur hervorgehobene Bedeutung einer
praxisorientierten Ausbildung, die Rollenspiele, realitdtsnahe Fallarbeit und eine
ausreichende Trainingsdauer umfasst (Jefferys-Duden, 2008; Behn et al., 2006).
Dieser Aspekt wurde auch von den befragten Streitschlichtern als wesentliche

Voraussetzung fur Handlungssicherheit und Erfolg benannt.

Dariiber hinaus stiitzen die Interviews die verbreitete Annahme, dass Sichtbarkeit,
institutionelle Verankerung und die Unterstitzung durch Lehrkrafte entscheidende
Faktoren flr die Akzeptanz und Wirksamkeit von Peer-Mediation sind. Nationale
und regionale Evaluationen belegen, dass diese Programme nur dann nachhaltig
wirken, wenn sie fest in die Schulkultur integriert, regelmaRig kommuniziert und
organisatorisch abgesichert sind (Behn et al., 2006; Bayerisches
Staatsministerium fir Unterricht und Kultus, o. J.) — ein Bedarf, der in dieser

Erhebung deutlich wurde.

Auch hinsichtlich der Reichweite der Methode zeigen sich Parallelen zur
bestehenden Forschung: Peer-Mediation entfaltet ihre groRte Wirkung in friihen
Eskalationsstufen, wie es Glasls Modell beschreibt (Glasl, 2024). Die im Rahmen
dieser Studie dokumentierte Praxis, hoch eskalierte Falle an Erwachsene
weiterzugeben, entspricht den Empfehlungen der Fachliteratur (Burrell, Zirbel &
Allen, 2003).

Abweichend von einigen erfolgreich evaluierten Projekten in anderen Schulen ist
das Programm an der untersuchten Schule bislang weniger stark strukturell
verankert. Elemente wie regelmafige Klassenvorstellungen, feste Prasenzzeiten
an Pausenorten oder kontinuierliche Supervision, die andernorts zu hoherer
Nutzung und Akzeptanz filhren (Behn et al., 2006), sind hier bislang nur teilweise

umgesetzt.
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6 Fazit und Ausblick

Die vorliegende Untersuchung hat aufgezeigt, dass die Streitschlichterausbildung
an der Internationalen Montessorischule Campus di Monaco im Schuljahr
2024/2025 von den Teilnehmenden berwiegend positiv bewertet wird und einen
Beitrag zur Gewaltpravention leisten kann. Die qualitative Analyse mittels
leitfadengestutzter Interviews macht deutlich, dass die Ausbildung zentrale
Elemente konstruktiver Konfliktbearbeitung enthalt, insbesondere praxisorientierte
Methoden wie Rollenspiele, und dass die Teilnahme zu einer gesteigerten
Reflexionsfahigkeit im Umgang mit Konflikten fihren kann. Gleichzeitig werden
strukturelle Grenzen sichtbar, die das volle Potenzial des Programms
einschranken: eingeschrankte Sichtbarkeit, geringe Nutzung im Alltag, fehlende

flexible Einsatzstrukturen und Defizite in der Akzeptanz durch altere Schiiler.

Im Lichte theoretischer Modelle — vom Verstandnis des Streits als potenziell
konstruktiver sozialer Prozess (Simmel), Uber Glasls Eskalationsstufen bis hin zu
Konzepten der Schiiler-Streitschlichtung (Jefferys-Duden, Walker) — lasst sich
festhalten: Das Programm wirkt besonders dann, wenn es frihzeitig in
Konfliktprozesse eingreift, in die Schulkultur eingebettet ist und sowohl strukturelle
Unterstitzung als auch breite Akzeptanz geniet. Die formulierten
Handlungsempfehlungen zielen daher darauf ab, Ausbildungsstruktur,

Sichtbarkeit, Einsatzflexibilitat und Kompetenzentwicklung gezielt zu verbessern.

Fir die Schule ergibt sich daraus die Verpflichtung, das bestehende Konzept nicht
nur fortzufiihren, sondern auf Basis der Evaluation gezielt weiterzuentwickeln. Im
kommenden Schuljahr sollte die Ausbildung verlangert, praxisorientiert erweitert
und durch systematische Offentlichkeitsarbeit erganzt werden. Eine engere
Einbindung der Lehrkrafte und eine groRere Prasenz an Pausenorten kénnen dazu

beitragen, die Sichtbarkeit und Wirksamkeit des Angebots zu steigern.

Aus wissenschaftlicher Perspektive unterstreichen die Ergebnisse, dass
Gewaltpravention im schulischen Kontext nur dann nachhaltig wirksam sein kann,
wenn sie nicht als isoliertes Projekt, sondern als integraler Bestandteil der
Schulkultur verstanden wird. Die Streitschlichter fungieren hierbei nicht nur als
Mediatoren zwischen Mitschilern, sondern auch als Multiplikatoren flr

respektvolle, gewaltfreie Kommunikation.
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Der Ausblick ist daher doppelt: Einerseits gilt es, die im Rahmen dieser Forschung
gewonnenen Erkenntnisse unmittelbar in die Praxis des kommenden Schuljahres
einflieBen zu lassen. Andererseits erdffnet die Evaluation Moglichkeiten flr
weiterfUhrende Forschung - etwa der quantitativen Datenerhebung der
Schilerschaft oder auch einen anderen Fokus: Denn die Ergebnisdarstellung der
Forschung bezieht sich nicht explizit — sowohl in der theoretischen Einleitung als
auch in der Praxisforschung — auf Theorien und die Durchfihrung der Ausbildung
als solche. Dies ware nach einer ermdglichten quantitativen Datenerhebung der
teilnehmenden Schiler und ihrer Auswertung als nachstes Forschungsvorhaben
moglich. Auch die Ausbildungsinhalte, die das Fundament der Streitschlichtung

erst bilden, kdnnen diskutiert, weiterentwickelt und angepasst werden.

AbschlieRend sei gesagt, dass durch die Weiterentwicklung des Angebots nicht
nur zur Gewaltpravention an einer Schule beigetragen werden kann, sondern es
auch als Beitrag und Modell fiir ahnliche Bildungseinrichtungen dienen kann, die
die in Art. 29 UN-KRK formulierten Ziele einer respektvollen und gewaltfreien

Bildungsumgebung ernsthaft umsetzen wollen.
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Anhang 1: Ausbildungskonzept/ -durchfiuhrung der Streitschlichter

am Campus di Monaco
Streitschlichter-Programm am Campus di Monaco
Durchgefuhrtes Pilotprojekt in der Klassenstufe 5/6

Schuljahr 2024/25 (Freitags von 13:45 bis 15:15)

2 Schiler aus jeder Klasse — ausgewahlt von den Ausbildern Lisa und Ariane in
Rucksprache mit den jeweiligen Klassenleitungen: insgesamt 8 Teilnehmer

1. Einheit: Einfiihrung in die Rolle des Streitschlichters

Gruppeniibung: Befindlichkeitsrunde

Sitzkreis mit den Geflhlsmonster-Karten: Wie geht

es mir gerade? Alle anderen haben die Aufgabe

> j ?ﬁ ag‘.(‘d’@@ aufmerksam und respektvoll zuzuhéren.

Theorieeinheit: Rolle der Streitschlichter

Die erste Einheit dient dazu, den Anlass der Streitschlichter am Campus di Monaco zu
konkretisieren. Dabei werden unter anderem Begriffe, Anlasse fur Konflikte und Streit geklart.
Diese Einheit kann in einem offenen Gesprachskreis stattfinden, wichtige Punkte kdnnen dabei
von beiden Parteien schriftlich festgehalten werden. Die folgenden Fragen sollten dabei

thematisiert und geklart werden:

Was ist ein Streit?




41

Gemeinsam sammeln wir Streitsituationen, die uns (regelmaRig) im Alltag begegnen —in
der Schule, zu Hause, mit Freunden, in Sportvereinen, usw. Jeder darf erzahlen, wie es zu
dem Streit gekommen ist, wie die Beteiligten wieder auseinandergegangen ist, gab es

eventuell ein Gesprach, Streitschlichtung, oder ahnliches? Welche Geflihle waren im Spiel?

Ziel: Die zukunftigen Streitschlichter lernen Streitsituationen zu erzéhlen, sich gegenseitig
aufmerksam zuzuhéren, Gefuihle und BedUrfnisse zu benennen und entwickeln ein Gefihl
dafir, dass das sich-Streiten zum Alltag gehort. Zudem bekommen die Ausbilder einen
Eindruck davon, welche Streitigkeiten bei dieser Streitschlichter-Gruppe womaéglich bei
mehreren vorkommen und kénnen somit die im Folgenden wichtigen Rollenspiele auf

solche zuschneiden oder hernehmen.

Was machen die Streitschlichter an der Schule?

Nach einem mdglichen offenen Austausch, bei dem sich die auszubildende Gruppe mit
ihren Gedanken oder Assoziationen zur Frage einbringen kénnen, wird die Schlichtung wie

folgt charakterisiert:

(Jefferys-Duden, 1999, S. 115)

Zur Klarung der ,neutralen” Person wird von Jefferys-Duden vorgeschlagen: ,Neutral heif3t
unabhangig, unparteiisch, sich nicht auf eine Seite ziehen lassen.” (Jefferys-Duden, 1999,
S. 115). In diesem Kontext wird auch die Rolle des Vorbildes eines Streitschlichters an der
Schule thematisiert. Die Ausbilder machen deutlich, dass die Rolle zwar freiwillig
eingenommen werden darf, aber auch eine gewisse Haltung den Schulalltag begleiten
sollte. Das heilt nicht, dass sich die Streitschlichter nicht streiten diirfen, doch sollten sie
dazu bereit sein, die Schulordnung zu respektieren und von schwerwiegenden Verstéen

(z.B. Gewaltanwendungen) abzusehen.

Die Rolle des Streitschlichters
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Anhand einer aufgemalten Silhouette (auf DIN A2) erarbeiten wir die Rolle des
Streitschlichters: Diesen fiktiven Streitschlichter flllen wir mit seinen mdglichen

Eigenschaften und Aufgaben. Die Rolle des Vorbildes wird thematisiert.

Was wird nicht von den Streitschlichtern geschlichtet?

o Konflikte, die mit Drogen zu tun haben
o Konflikte, bei denen es um Waffen geht
o Bei Mobbing
o Konflikte zwischen Lehrern, Schulbegleitungen, Schulleitung und
weiteren Teammitgliedern der Schule und den Schulern
o Beisexuellen Ubergriffen
o Konflikte zwischen Gangs und Gruppen
o Bei psychischen Stérungen/Krankheitsbildern
o Wenn der Streitschlichter selbst in den Streit verwickelt ist
= Zustandigkeiten liegen bei der Schulsozialarbeit, Schulpsychologie und Schulleitung

sowie den jeweiligen Klassenleitungen

Ziel und abschlieBende Frage:

Konnen sich alle ausgewahlten Schiler die Teilnahme am Streitschlichter-Programm
und die anschlieRende Rolle vorstellen? Sollte dies der Fall sein, wird das
Ausbildungsprogramm gemeinsam durchlaufen. Sollte es sich jemand nicht zutrauen, diese
verantwortungsbewusste Rolle nicht austben wollen oder ahnliches, darf selbstverstandlich
zu diesem Zeitpunkt ohne jede Konsequenz ausgestiegen werden. Tritt dieser Fall ein, sollte

unter den Ausbildern entschieden werden, ob ein anderer Schiler nachriickt.

Gruppenarbeit: Gewaltskala

Die folgende aktive Ubung dient dem Nachdenken und dem Austausch Uber

Konfliktsituationen, die im Schulalltag haufig vorkommen:

Auf dem Boden liegt ein Seil Uber einige Meter. Ein Ende tragt die Beschriftung ,Das ist

Gewalt“, das andere Ende , . Die Meter zwischen diesen Enden

veranschaulichen eine (Gewalt-)Skala, auf der sich die zukilnftigen Streitschlichter
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positionieren durfen. Es werden von den Ausbildern verschiedene Situationen vorgelesen,
wobei auch die Moglichkeit bestehen sollte, dass die Gruppe eigene Situationen einbringen
kénnen. Nachdem sie sich auf der Skala positioniert haben (dies kann, je nach Gruppe, im
Sitzen oder Stehen neben dem Seil passieren), ware der Raum fiir einen Austausch
untereinander mdglich. Gibt es eine (individuelle) Begriindung fir die eingenommene Position

auf der Seilskala?

Fahigkeiten und Kompetenzerwerb der 1. Einheit

- Die Streitschlichter wissen um Streit und Konfliktsituationen (vor allem in der Schule),

koénnen erklaren was eine Schlichtung und das Ziel dabei ist.

- Sie haben eingewilligt an dem Programm teilzunehmen und anschlieRend ihre Rolle als

Streitschlichter an der Schule verantwortungsbewusst auszulben.

- Die Gruppe beginnt damit Uber eigene Geflihle und Bedirfnisse zu sprechen, sowie

anderen dabei aufmerksam zuzuhoren.

2. Einheit: Aktives Zuhoren

Gruppeniibung: Befindlichkeitsrunde

W "M

I.‘

Sitzkreis mit den Geflihlsmonster-Karten: Wie geht
a o & . i gj ’

es mir gerade? Alle anderen haben die Aufgabe

! 4 B g“ I” @ aufmerksam und respektvoll zuzuhéren.

Reflexion der letzten Einheit: Gibt es offene Fragen oder Anrequngen?

Partnertbung: Partner-Mediation

angeleitet von Jonathan (ausgebildet im Konzept der Gewaltfreier Kommunikation)
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Fahigkeiten und Kompetenzerwerb der 2. Einheit

- Die Streitschlichter haben erfahren und gelernt, was es bedeutet aktiv Zuzuhéren.

3. Einheit: Gewaltfreie Kommunikation, Ich-Botschaften

Gruppeniibung: Befindlichkeitsrunde

e :
1\ E ,“,;.. ~ S
RGN v 3
—

A X -é. i 5 . Sitzkreis mit den Gefuhlsmonster-Karten: Wie geht

es mir gerade? Alle anderen haben die Aufgabe

- -
X" "i ﬁ “‘@d @ aufmerksam und respektvoll zuzuhéren.

kzc\v 3

Reflexion der letzten Einheit: Gibt es offene Fragen oder Anrequngen?

Theorieeinheit: Gewaltfreie Kommunikation nach (Marschall B. Rosenberg)

Die Gewaltfreie Kommunikation (nach Marschall B. Rosenberg) erlautert am Schaubild

(Ariane)

Fahigkeiten und Kompetenzerwerb der 3. Einheit

- Die Streitschlichter Wissen um die Haltung, Idee und die Umsetzung der Gewaltfreien
Kommunikation nach Rosenberg. Sie kdnnen den Ablauf in vier Phasen (Kamera-Perspektive,
Gefihl, Bedurfnis, Wunsch) anleiten.
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4. Einheit: Gesprachsaufbau der Streitschlichtung

Gruppeniibung: Befindlichkeitsrunde

5 X &-. i g} Sitzkreis mit den Gefiihlsmonster-Karten: Wie geht

es mir gerade? Alle anderen haben die Aufgabe

) 9] gh\f\""l @ aufmerksam und respektvoll zuzuhdren.

Reflexion der letzten Einheit: Gibt es offene Fragen oder Anrequngen?

Theorieeinheit: Ablauf einer Schlichtung

Den zukuinftigen Streitschlichtern wird ihr vorbereitetes Begleitheft vorgestellt. Gemeinsam
gehen Ausbilder und Streitschlichter die finf Phasen der Streitschlichtung durch,
konkretisieren und diskutieren diese mdglicherweise auch. Wahrenddessen haben die
Streitschlichter die Mdoglichkeit Fragen zu stellen. Jede Phase wird praxistauglich

durchgespielt:

In Phase eins leiten die Streitschlichter zunachst das Gesprach ein und schaffen somit einen
Rahmen, der die Grundlage der Streitschlichtung bilden wird. Die Streitschlichter stellen sich
vor, alle am Gesprach beteiligten nennen ihre Namen, die Streitschlichter erlautern die
Schlichtung und Ablauf, wobei auch die Gesprachsregeln klargestellt werden (vgl.
weiterfihrend auch die gleich eingefarbten Seiten des Begleitheftes).
Gesprachsregeln

Wir lassen uns ausreden

Wir héren uns zu

Wir beleidigen uns nicht

Geheimnisse bleiben unter uns

Es gibt keine Strafen (Abmahnungen)
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In den Phasen zwei [J@ nehmen sie eine moderierende sowie vermittelnde Rolle
zwischen den Streitenden ein. Sie erinnern dabei an die Gesprachsregeln, konnen Nachfragen
bei Unklarheiten und fassen vor allem regelmafig nochmal fir alle zusammen, was gesagt
wurde. Nachdem jeder in den Streit verwickelte seine Perspektive geschildert hat, kann der
Streit in seine Bedeutung eingebettet werden (in diesen Phasen konnen sich die

Streitschlichter die GFK nach Rosenberg in Erinnerung rufen, vgl. auch das Begleitheft):
Gefuhl — Wie fuhlst du dich jetzt?
Grund — Warum fuhlst du dich so?

Wunsch — Was wiinschst du dir?

Im Klaren um Phase vier hilft Karin Jefferys-Duden (1999) wieder: Es werden mdgliche
Streitsituationen knapp vom Ausbilder vorgestellt und gemeinsam suchen die zukinftigen
Streitschlichter nach Losungen und Kompromissvorschldagen, die sie im Gesprach
einbringen kénnten. Der Fokus sollte aber immer darauf liegen, dass die Beteiligten des Streits
selbststandig mit Vorschlagen kommen. Diese Ubung dient demnach der Kreativitat und
Vorstellungskraft dartuber, was Losungen sein kdnnten. Beispiele in Anlehnung an Jefferys-
Duden (1999) aber mit vorgenommenen Veranderungen zu mdglichen oder bereits

vorgekommenen Situationen am Campus di Monaco kénnten sein:

»otellt euch vor, an der Essensausgabe zum Mittagessen kommen zwei Kinder zur
gleichen Zeit an und streiten sich dartber, wer als Erster einen Teller bekommt.“ (Jefferys-
Duden, 1999, S. 35) Mdgliche Lésungen: Minze werfen, Schnick-Schnack-Schnuck,

Abzahlreime, abwechseln, etc.

~otellt euch vor, Lukas versteckt die Hausschuhe (Schlappen) von Tim. Als Tim seine
Hausschuhe findet, will Lukas diese aber behalten. Beide beginnen an den Hausschuhen zu
ziehen, bis sie kaputt gehen. Tim ist sehr witend und droht Lukas ihn zu verprigeln.” (Jefferys-

Duden, 1999, S. 37) Mdgliche Lésungen: Entschuldigen, reparieren oder ersetzen

»otellt euch vor zwei Kinder rangeln im Spald miteinander. Plotzlich schreit einer der
beiden mit schmerzverzerrtem Gesicht. Sie schaffen es auseinanderzugehen, doch der
(korperliche) Schmerz bleibt.“ Jefferys-Duden, 1999, S. 39) Mdogliche Loésungen:
Entschuldigen, gemeinsam Regeln fur das Rangeln im Spiel/Spal® ausmachen (z.B. ,Stopp*

laut sagen und einhalten, auf den Boden klopfen, etc.), ,Tabu-Zonen“ besprechen, Rangeln
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mit Aufsicht anderer Kinder oder Erwachsener, Wiedergutmachung anbieten (z.B. Brief,
gemeinsames Mittagessen in der Mensa)

Neben einem gemeinsamen Suchen nach Lésungen und Kompromissen kann dies auch
schriftlich, erst einmal fur sich allein geschehen: Begleitarbeitsblatt zum Perspektivenwechsel.
Das Blatt ist in vier gleichgroRe Rechtecke aufgeteilt, jeweils nebeneinander Wiinsche und
Angebote. Die Streitenden durfen jeweils aufschreiben, was sie sich winschen bzw. anbieten
kénnten. Anschlielend wird das Blatt so gedreht, dass der Andere den Wunsch und das
Angebot lesen kénnen. Sie dirfen nun jeweils durchstreichen, was sie nicht wollen. Sollte es
noch zu keiner Einigung nach der ersten Runde gekommen sein, wird so lange geschrieben

und gedreht, bis beide Parteien glucklich sind.

Phase funf dient dazu einen Abschluss der Streitschlichtung zu finden. Es ist besonders
wichtig, dass alle Beteiligten sich angehdrt, verstanden und sich — im Idealfall — geeinigt haben.
Diese Einigung konnte schriftlich in Form eines ,Friedenvertrages” festgehalten werden, den
alle unterschreiben dirfen und sich somit einverstanden zeigen. Es wird sich voneinander

verabschiedet (und bedankt).

Phase Das tut/sagt der Streitschlichter Technik/ Hilfe

6. Einleitung o BegrifRen
o Vorstellen

o Nach dem Namen fragen, solltet
*Begleitheft (gelbe

Seite)

ihr euch nicht kennen
o (Gesprachs-)Regeln erklaren
o Nachfragen (Sind alle

einverstanden?)
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9. Losung finden
Wiunsche und Angebote *Blatt zum

o Sammeln Perspektivwechsel
o Vorstellen (Wunsch und
o Entscheiden Angebot)

10. Vereinbarung o Einigen

treffen

o Nachfragen *Einigungsformular
o Schlieflen und Verabschieden

Tab. 1: Gesprachsverlauf einer Streitschlichtung

Fahigkeiten und Kompetenzerwerb der 4. Einheit

-> Die Streitschlichter haben den Ablauf einer Streitschlichtung kennengelernt (Tab. 1).

5. Einheit: In Rollenspielen liben, iliben, liben

Gruppeniibung: Befindlichkeitsrunde

Sitzkreis mit den Gefihlsmonster-Karten: Wie

%& ’ o %, <) g’ geht es mir gerade? Alle anderen haben die
e ﬁ. A i Aufgabe  aufmerksam  und  respektvoll
‘ a zuzuhoren.

AN - Imﬂ’d@

Reflexion der letzten Einheit: Gibt es offene Fragen oder Anrequngen?

Uben in Dreier- oder Vierergruppen

Die zuklnftigen Streitschlichter bekommen in dieser letzten Einheit die Moglichkeit mit Hilfe
ihres Begleitheftes in Rollenspielen zu Uben. Die Rollen der Streitenden sind vorbereitet auf

jeweils zwei Zetteln, die frei zur Verfligung ausliegen. Dadurch wird ermdglicht, dass zwei
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verschiedene Perspektiven auf den Streit eingenommen werden kénnen (vgl. Tabelle 2). Es
bilden sich Dreier- bzw. Vierergruppen: zwei Streitende, ein Streitschlichter, bei Vierergruppen
zusatzlich ein Beobachter mit der Mdoglichkeit zur Dokumentation (Beobachtung der
ausfuhrenden Streitschlichter-Rolle fir anschlieRende Reflexion). Im Anschluss reflektieren
alle Beteiligten eigenstandig und nach Moglichkeit auch selbstkritisch wie sie sich in ihren
Rollen geflihlt haben, Konnte eine Losung gefunden werden?, Fokus auf den Streitschlichter:

Gibt es Anmerkungen oder Verbesserungsvorschlage?

Fahigkeiten und Kompetenzerwerb der 5. Einheit

- Die Streitschlichter kdnnen den Ablauf einer Streitschlichtung (Tab. 1).

AbschlieBende Anmerkung

Einmal im Monat kommen die Streitschlichter und ihre Ausbilder zusammen, um gemeinsam
in die Reflexion zu gehen. Dabei kdnnen neuaufgekommene Fragen, Unklarheiten besprochen
werden, einzelne Falle in der Runde diskutiert oder auch den einfachen Austausch
untereinander angeregt werden: Wie geht es mir (gerade) in der Rolle des Streitschlichters?
Zudem koénnen die Ausbilder eventuell Inhalte nachholen, auffrischen und Winsche sowie

Bedurfnisse regelmaflig aufnehmen.

Literatur

Jefferys-Duden, K. (1999). Das Streitschlichter-Programm. Mediatorenausbildung fiir

Schiilerinnen und Schiiler der Klassen 3 bis 6. Beltz Verlag.
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Anhang 2: Ethikkodex im Forschen mit Kindern

Exkurs: Forschen mit Kindern

Sozialwissenschaftliche Forschung mit Kindern gilt — auch trotz des wachsenden
Diversitatsbewusstseins der Gesellschaft — immer noch als unterreprasentiert (Déring, 2023,
S. 120). Auch Butschi und Hedderich (2021) betonen, dass das Forschungsfeld mit Kindern
noch ein neues ist, das vor allem auch noch auf kein bewahrtes Methodenrepertoire
zurtickgreifen kann. Dabei ist nicht nur ein ethischer Kodex von Bedeutung, sondern auch eine
kindgerechte Gestaltung der Forschung. Im Folgenden sollen beide Aspekte kurz beleuchtet

und fur die Forschung der vorliegenden Arbeit gesetzte Richtlinien genannt werden.

Ethikkodex in der Kinderforschung
Doring (2023) betont drei ethische Richtlinien in der Sozialwissenschaft:
1. Freiwilligkeit und informierte Einwilligung

Alle Kinder haben freiwillig an der Forschung teilgenommen. Sie wurden zuvor Uber die
Forschungsfrage und das Forschungsvorhaben in Kenntnis gesetzt. Zudem kam es in den
qualitativen Interviews zu einer mindlichen Einwilligung, die auf Grundlage der Ethik-
Richtlinien der Deutschen Gesellschaft fir Psychologie (Deutsche Gesellschaft fir
Psychologie, 2004, Punkt 3d) kindgerecht vom Interviewer formuliert wurde. Da alle Befragten
minderjahrig sind, wurden die Eltern Gber das Forschungsvorhaben und die Beteiligung ihrer

Kinder, in anonymisierter Form, informiert.
2. Schutz vor Beeintrachtigung und Schadigung

Forschungsteilnehmer sollen durch den Forschungsprozess keine besonderen physischen

oder psychischen Beeintrachtigungen oder gar Schadigungen erfahren.
3. Anonymisierung und Vertraulichkeit

Alle erhobenen Daten wurden anonym erhoben. Weder fir die Interviews noch fur die
Fragebdgen sind Namen und Personlichkeiten von Relevanz fir die Antwort auf die
Forschungsfrage. Die Forschungsteilnehmenden werden an keinem Ort beim Namen,
Geschlecht, Herkunft oder ahnlichen Kategorien genannt. Namen, die in den Interviews

gefallen sind, wurden in der Transkription anonymisiert.
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Die Deutsche Gesellschaft fir Soziale Arbeit (DGSA) formuliert 2020 noch einen weiteren

Punkt fur die Forschung in der Sozialen Arbeit:
4. Beteiligung

Forschungsteilnehmer sollen in den Prozess der Forschung eingebunden werden. Dabei
sollen selbstverstandlich die jeweiligen Moéglichkeiten und Grenzen dessen reflektiert werden.
Die ausgebildeten Streitschlichter, die einen Teil der Forschungsteilnehmer bilden, sind in
ihrem moglichen Rahmen im Prozess involviert gewesen (vgl. Forschungsvorgehen/-

beschreibung).

Kindliche Entwicklung und Eigenschaften/Fahigkeiten

,Kindgerechtes Forschen erfordert ein Sich-Befassen mit kindlichen Eigenschaften sowie
kindlicher Entwicklung.“, schreiben Butschi und Hedderich (2021, S. 102). Unter
Berucksichtigung der kindlichen Entwicklung und Fahigkeiten konnte die Forschung mittels
Interviews mit der Schiilerschaft des Campus di Monacos realisiert werden, da die befragten
Schdler die Fragen sinngemaf verstanden. Das heif3t, sie sind in der Lage, selbststandig auf

die mundliche als auch schriftliche Befragung zu reagieren.
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Anhang 3: Der Fragebogen zur quantitativen Datenerhebung der

Schiilerschaft

Ich bin in der Klasse ... ()1/2
(O34
()5/6

Warum bist du zu den Streitschlichtern gegangen?

() Die Streitschlichter haben mir schon einmal geholfen
() Freunde oder andere Schiiler haben mir davon erzahlt
() Ich wollte nicht weiter streiten

(") Wir haben alleine keine Lésung gefunden

Q Die Streitschlichter haben ihre Hilfe angeboten

Q Ich wurde geschickt, von ... ) .
() meiner Klassenleitung

() der Schulsozialarbeit (Lisa oder Ariane)
Q Schulbegleitungen
O anderen Lehrern

Hast du dich beim Gesprach sicher und wohl gefiihlt?
() Ja () Nein
Mir wurde zugehort und ich durfte meine Gefiihle und Meinung sagen.

Q Ja Q Nein

Konnte dein Streit gelést werden oder habt ihr einen Kompromiss
gefunden?

() Ja () Nein () Ich bin mir nicht sicher

Wenn ich wieder Streit habe, wiirde ich nochmal hingehen.

() Ja () Nein Y, () Ich bin mir nicht sicher

Warum?

Konntest du aus dem Gesprach etwas fiir weitere Konflikte lernen?

(O Ja (O Nein () Ich bin mir nicht sicher

\ Was?
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Anhang 4: Einverstandniserklarung Fragebogen (Quantitative

Datenerhebung)

CA UNIVERSITY

of Gooperative Education

DI MO

iba | Hochschule in Miinchen
Betreuerin: Alexandra Miller

CAMPUS DI MONACO
Internationale Montessorischule Miinchen
Albert-Schweitzer-StraBe 68
81735 Mlinchen
a.tarraf@campus-di-monaco.de
Tel: 089-2123685-27
20. Mai 2025

Liebe Eltern, liebe Sorgeberechtigte,

Zu Beginn dieses Schuljahres haben meine Kollegin Lisa Fichtner und ich insgesamt sieben
Streitschlichter aus der Jahrgangsstufe 5/6 ausgebildet. Seitdem sind diese inihrer Rolle als
Streitschlichter in den Schulpausen fur alle Schiiler der Klassen 1 bis 6 zur Unterstltzung in
Konfliktsituationen da.

Nun mochte ich gerne das von uns durchgefiihrte Ausbildungsprogramm und die
anschlieBende Wirksamkeit auf unserer Schule auswerten, damit wir dieses Angebot zur
Gewaltpravention und Selbstwirksamkeit der Schiler am Campus di Monaco flir die
kommenden Schuljahre optimieren und etablieren kénnen.

Dabei plane ich unter anderem, einen anonymisierten und freiwilligen Fragebogen zu verteilen,
an die Schiiler, die an einem Streitschlichtungs-Gesprach teilgenommen haben. Ich mdéchte
herausfinden, wie sie die Gesprachsfihrung wahrgenommen haben, wie sie sich dabei geflihlt
haben und ob sie sich vorstellen kdnnten, bei moglichen weiteren Konflikten nochmals die
Streitschlichter aufzusuchen.

Der Fragebogen beinhaltet ungefahr sieben Fragen, die alle durch Ankreuzen einer Antwort
beantwortbar sind. Es werden keine Namen und Kontaktdaten erfragt.

Die Arbeit wird von meinem berufsbegleitenden Studium wissenschaftlich betreut und tragt den
Titel ,,Konzept und Ziel der Gewaltfreien Schule an der Internationalen Montessorischule
Campus di Monaco: Eine Mixed-Methods-Studie zum Ausbildungsprogramm der
Schulsozialarbeit fiir Streitschlichter in der Jahrgangsstufe 5/6 fiir die gesamte Grund- und
Mittelschule und ihrer anschlieBenden eigenverantwortlichen Handlungsféhigkeit.“ Die Arbeit
wird zum 28.08.2025 abgeschlossen sein.

Damit Eurem Kind im méglichen Fall einer Streitschlichtung anschlieBend den Fragebogen
ausflllen darf, benétige ich von Euch die folgende Einverstandniserklarung zur Erhebung und
Verarbeitung der Daten (siehe 2. Seite).

Ich danke Euch jetzt schon vielmals flr lhre Mithilfe! Sollten noch offene Fragen bestehen,
kénnt Ihr mich sehr gerne anrufen (unter der 089-21 23 685 — 27 bin ich von mittwochs bis
freitags erreichbar).

Herzliche GriiBe

Ariane Tarraf
Schulsozialarbeit
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Anhang 5: Das leitfadengestiitzte Interview zur qualitativen
Datenerhebung

Leitfaden der Interviews mit den Streitschlichtern
zur Datenerhebung
bezlglich Ausbildungsprogramm und
anschlieender eigenverantwortlicher Handlungsfahigkeit

Einleitung, Ziel: und BegriuBung Vertrauensvolle Atmosphare schaffen, aufwarmen, Ziel
des Interviews erklaren

e Hallo! Schoén, dass du heute da bist. Ich mdéchte gerne mit dir Uber deine
Erfahrungen als Streitschlichter sprechen.”

o ,Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten. Alles, was du sagst, ist wichtig.”

e ,Wenn dir mal eine Frage nicht gefallt oder du nicht antworten willst, ist das véllig in
Ordnung.*

o ,Das Gesprach dauert etwa 30 Minuten. Bist du bereit?*

Aufwarmfrage:

¢ Kannst du dich noch an die GefiihiIsmonster erinnern? Mdchtest du dir eins fiir die
jetzige Situation, den Tag oder der Woche eines raussuchen?*

Teil 1: Rickblick auf die Ausbildung (ca. 10-15 Min)

e ,Weildt du noch was fiir ein Geflihl oder was das Erste war, woran du gedacht hast,
als wir dich gefragt haben, ob du Streitschlichter werden méchtest?”
o warst du neugierig, unsicher, aufgeregt...?
e ,Warum bist du Streitschlichter geworden?* ,Was hat dich dazu bewegt ...?*

1. Inhalt & Ablauf der Ausbildung:

e ,Was hast du in der Ausbildung gelernt, das dir besonders wichtig vorkommt?“
o z.B.,Was war neu fir dich?*

o ,Gab es bestimmte Ubungen oder Themen, die dir besonders gefallen haben?“

o ,Gab es etwas, das du nicht verstanden hast oder langweilig fandst?*

e ,Gab es etwas, das dir schwergefallen ist?*

2. Bewertung der Ausbildung:

e Findest du, dass dich die Ausbildung gut auf deine Rolle vorbereitet hat?“ // ,Hast du
dich durch die Ausbildung gut vorbereitet geflihlt, um echte Streitgesprache zu
fihren? Warum (nicht)?*

o ,Gibt es etwas, das du dir zuséatzlich gewlinscht hattest oder was gefehlt hat?“

e ,Wie fandest du es, dass Lisa und ich euch ausgebildet haben?

o Nicht etwa ein ,Fremder* Externer
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3. Veranderungen & Verbesserungsvorschlage:

e ,Wenn du etwas an der Ausbildung andern kénntest — was ware das?*
e ,Was wirdest du einem Streitschlichter im nachsten Schuljahr raten?” ,Was wirdest
du Kindern sagen, die Gberlegen, auch Streitschlichter zu werden?“
o Vor, wahrend oder nach der Ausbildung?

Teil 2: Rolle als Streitschlichter (ca. 10-15 Min) seit Ubergabe der Zertifikate
4. Einstieg und Verstandnis der Rolle:

e ,Wie wirdest du deine Aufgabe als Streitschlichter in eigenen Worten jemandem
erklaren, der von diesem Angebot noch nie gehért hat? ..., der zum ersten Mal zu dir
zur Streitschlichtung kommt?“ ..., wenn du es deinen Eltern erklaren mdchtest?*

5. Bewertung und Selbsteinschatzung der Rolle:

e ,Was findest du an deiner Aufgabe gut? Gibt es auch etwas, das dir schwerfallt?*

e ,Hast du das Gefuhl du kannst und darfst selbst Entscheidungen im Finden einer
Loésung treffen?”

o Wie gehst du mit schwierigen Situationen oder Unsicherheiten um?“

6. Alltagserfahrungen:

e Kannst du mir von einem Streitschlichtungsgesprach erzahlen, das dir in Erinnerung
geblieben ist?“
o ,Was hat gut funktioniert? Gab es etwas, das schwierig war?*
o ,Wie hast du dich dabei gefuhlt?*
e Fuhlst du dich ernst genommen in deiner Rolle?*
o ,Von den Kindern und den Erwachsenen am Campus.®

Teil 3: Personliche Entwicklung und Abschluss (ca. 5-10 Min)

o Hat sich fir dich etwas verandert, seit du Streitschlichter bist?*

o ,Gibt es etwas, das du wahrend der Ausbildung oder in deiner jetzigen Rolle tUber
dich selber gelernt hast?*

« Hilft dir das auch in anderen Situationen — z. B. mit Freunden oder in der Familie?“

e ,Gibt es noch etwas, das du mir erzahlen mdchtest, was ich bisher nicht gefragt
habe?“

e Hast du eine Idee, wie man Streitschlichtung an der Schule noch besser machen
koénnte?*

Verabschiedung:

o ,Danke, dass du dir Zeit genommen hast und so offen warst! Deine Erfahrungen
helfen, das Streitschlichterprogramm weiterzuentwickeln.®
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Anhang 6: Einverstandniserklarung Interview (Qualitative

Datenerhebung)

CA UNIVERSITY
of Cooperative Education
L

iba | Hochschule in Miinchen
Betreuerin: Alexandra Miller

CAMPUS DI MONACO
Internationale Montessorischule Miinchen
Albert-Schweitzer-StraBe 68
81735 Mlinchen
a.tarraf@campus-di-monaco.de
Tel: 089-2123685-27
20. Mai 2025

Liebe Eltern, liebe Sorgeberechtigte,

Zu Beginn dieses Schuljahres haben meine Kollegin Lisa Fichtner und ich insgesamt sieben
Streitschlichter aus der Jahrgangsstufe 5/6 ausgebildet. Euer Kind hat daran teilgenommen.

Nun méchte ich gerne mitihm/ihr gemeinsam das von uns durchgeftihrte Ausbildungs-
programm und die anschlieBende Wirksamkeit auf unserer Schule auswerten, damit wir dieses
Angebot zur Gewaltpravention und Selbstwirksamkeit der Schiiler am Campus di Monaco fir
die kommenden Schuljahre optimieren und etablieren kdnnen.

Dabei plane ich unter anderem, die Streitschlichter selbst zu befragen: Wie haben sie unsere
Ausbildungsinhalte wahrgenommen? Wie fuhlen sie sich in ihrer verantwortungsvollen Rolle
als Streitschlichter? Dies mdchte ich in kleinen Interviews mit ihnen herausfinden.

Die Interviews bereite ich mit Fragen vor und es darf frei und spontan geantwortet werden.
Dabei gibt es kein Richtig oder Falsch. Die Lange der Interviews plane ich fur 30 Minuten.

Die Arbeit wird von meinem berufsbegleitenden Studium wissenschaftlich betreut und tragt den
Titel ,,Konzept und Ziel der Gewaltfreien Schule an der Internationalen Montessorischule
Campus di Monaco: Eine Mixed-Methods-Studie zum Ausbildungsprogramm der
Schulsozialarbeit fir Streitschlichter in der Jahrgangsstufe 5/6 fiir die gesamte Grund- und
Mittelschule und ihrer anschlieBenden eigenverantwortlichen Handlungsféhigkeit.“ Die Arbeit
wird zum 28.08.2025 abgeschlossen sein.

Um das Interview mit Eurem Kind machen zu durfen, bendétige ich von Euch die folgende
Einverstandniserkléarung zur Erhebung und Verarbeitung der Interviewdaten (siehe 2. Seite).

Ich danke Euch jetzt schon vielmals flr lhre Mithilfe und freue mich auf den Austausch mit
unseren Streitschlichtern! Sollten noch offene Fragen bestehen, kénnt Ihr mich sehr gerne
anrufen (unter der 089-21 23 685 —27 bin ich von mittwochs bis freitags erreichbar).

Herzliche GriiBe

Ariane Tarraf
Schulsozialarbeit
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Anhang 7: Interviewtranskripte (Ordnung der Transkripte nach

Erhebungszeitpunkt)

Interview 1

1. Person 1: Hallo, liebe*r [Streitschlichter], Schon, dass du da bist. Ich wiirde heute gerne mit dir
Uber deine Erfahrungen als Streitschlichter* sprechen. Es gibt gar keine richtigen und keine falschen
Antworten. Alles was du sagst, ist wichtig. Und wenn dir mal eine Frage nicht gefallt oder du nicht
antworten mdchtest, ist das auch vollig in Ordnung. Und ich schatze mal, das Gesprach dauert so
ungefahr 30 Minuten. Bist du bereit?

2. Person 2: Ja, ich bin bereit.

3. Person 1: Schon. Kannst du dich noch an die Gefiihlsmonster erinnern, mit denen wir gearbeitet
haben? Md&chtest du dir ein Gefiihlsmonster raussuchen fiir die jetzige Situation? Du kannst dir auch
gerne Zeit nehmen, mach ganz in Ruhe. #00:00:42-7#

4. Person 2: (...) Ich fihle mich tatsachlich so ein bisschen so, also wiitend, weil ich habe jetzt eine
neue Karte bekommen und da ist all mein Geld drauf. Und jetzt funktioniert die nicht, wenn ich iber 20 €
irgendwas bestellen will oder so. #00:01:11-0#

5. Person 1: Oh nein. (lacht) #00:01:12-0#

6. Person 2: (lacht) Und deswegen bin ich jetzt sauer, weil das ist eine Holzkarte und die ist jetzt
einmal in den Bach gefallen. (lacht) Und sie ist aber wieder trocken und sie funktioniert. Aber irgendwas
geht da nicht. Oder ich habe es falsch eingestellt, so dass ich das (...) Aber eigentlich habe ich es nicht
Uber 10 € eingestellt, dass ich da nichts mehr. #00:01:35-1#

7. Person 1: Okay. #00:01:36-4#
8. Person 2: Ja. #00:01:37-0#
9. Person 1: Hmm Okay. Das macht wiitend. Das verstehe ich. (lacht) Ist sie dir jetzt heute in den

Fluss gefallen? #00:01:43-8#

10. Person 2: Nee, nee, nee. Okay. Das war vor. Weif} ich nicht. #00:01:48-5#
11. Person 1: Aber sonst? Gehts dir gut? #00:01:51-5#

12. Person 2: Ja. #00:01:53-6#

13. Person 1: Okay. #00:01:54-4#

14. Person 2: Und ich bin froh. Also, irgendwie. (...) Der hier, weil wir heute ins Schwimmbad gehen.
Aber ich weil} nicht, ob das so gut klappt, weil, ja, es ist. Also das Schwimmbad ist recht nass. Wir
wollten ins Michaelibad ins Freibad gehen. #00:02:19-0#

15. Person 1: Ah, okay. Du meinst, wegen des Regens? #00:02:23-2#
16. Person 2: Ja. #00:02:23-2#

17. Person 1: Okay. (beide lachen) Ich habe gerade gedacht, Schwimmbad ist doch immer nass.
Aber ja, klar. Wenn es weiter regnet, dann ist doof, oder? #00:02:28-8#

18. Person 2: Ja, weil ich glaube, dann macht es auch keinen Spal. Ich gehe da mit Louisa hin.
#00:02:33-8#

19. Person 1: Ach, cool. Okay. Und was macht ihr, wenn es ganz viel regnet? Habt ihr schon einen
Alternativplan? #00:02:42-7#

20. Person 2: Dann gehen wir ins Hallenbad. #00:02:42-7#
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21. Person 1: Okay, das wére ja auch cool, oder? Wenigstens Zeit zusammen. #00:02:45-3#
22. Person 2: Ich bin aber ins Freibad noch fast nie gegangen. #00:02:50-0#
23. Person 1: Achso Okay. #00:02:50-0#

24. Person 2: Und ins Hallenbad schon 6fters und dann ist es halt langweilig fiir mich. #00:02:53-
8#

25. Person 1: Das verstehe ich. (beide lachen) Hat es Michaelibad auch ein Hallenbad? #00:02:57-
T#

26. Person 2: Das Michaelibad hat ein Hallenbad. Da bei. Hinter dem Freibad dachte ich. #00:03:08-
2#

27. Person 1: Ich okay, ich war noch nie da tatsachlich. Ich gehe ndchste Woche das erste Mal hin.
#00:03:14-0#

28. Person 2: Oh. (lacht) #00:03:14-0#

29. Person 1: Deswegen weil} ich das gar nicht. Aber cool, dass du was mit Louisa machst. Schon.
Okay. Hast du noch ein Geflihlsmonster? #00:03:25-2#

30. Person 2: (...) Ich fiihle mich auch ein bisschen so, weil ich am liebsten in der Bettdecke
geblieben und hatte gelesen. Den ganzen Tag. Ja. #00:04:00-4#

31. Person 1: Okay. Hatte ich keine Lust auf Schule heute? Okay, das verstehe ich. Schon, dass
du jetzt einen kleinen, eine kleine Auszeit von der Schule hast. (beide lachen) (...) Okay. Bist du bereit?
#00:04:18-6#

32. Person 2: Ja. #00:04:18-6#

33. Person 1: Hast du die erste Frage beantwortet? Okay, also der erste Teil geht eher so um den
Ruckblick auf die Ausbildung, die wir zusammen gemacht haben. Weif3t du noch, was das fiir ein Geflihl
oder was das Erste war, woran du gedacht hast, als wir dich gefragt haben, ob du Streitschlichter werden
mochtest? #00:04:35-6#

34. Person 2: Ich war Uiberrascht. Ich hatte mir so eine Rolle gar nicht zugetraut. Ahm, ja. Ich habe
mich. Sehr gefreut, dass ich ausgewahlt worden bin, weil eigentlich bin ich zu Hause eher die, die oft
streitet. Mhm. Ja. Und dann dachte ich mal, ich habe Lust, es auszuprobieren. Und dann habe ich es
ausprobiert. #00:05:08-2#

35. Person 1: Cool. Okay, Kannst du beantworten, warum du Streitschlichter geworden bist oder
was dich dazu bewegt hat, Ja zu sagen? #00:05:17-0#

36. Person 2: (...) Wie gesagt, ich hatte ziemlich Lust, das mal auszuprobieren und es hat mir sehr
gefallen. #00:05:28-7#

37. Person 1: Okay, cool. Kannst du dich an die Ausbildung noch erinnern? Und kénntest du sagen,
was du in der Ausbildung gelernt hast, das dir besonders wichtig vorkommt? #00:05:43-1#

38. Person 2: Also ich finde das mal in kleinem Rahmen zu iben sehr wichtig, weil sonst hast du
das nur in Theorie gemacht und noch nicht so richtig getibt. Ja. #00:06:02-1#

39. Person 1: Okay und in kleinen Rahmen wirdest du oder meinst du sozusagen in Form von
Streitbeispielen, dass man es praktisch tbt? #00:06:14-9%

40. Person 2: Ja #00:06:14-9#

41. Person 1: Okay. Gab es bestimmte Ubungen oder Themen, die dir besonders gefallen haben?
#00:06:18-7#
42. Person 2: Mir hat dieses Einschatzen, wie doof das ist. So manche Satze, die ihr gesagt habt

oder auch wir. #00:06:32-0#
43. Person 1: Du meinst, die Gewaltskala in der ersten Einheit. #00:06:35-1#
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44. Person 2: Ja die Gewaltskala, die fand ich ziemlich cool. Ja, und dieses Streitliben. #00:06:42-
2#

45. Person 1: Die Rollenspiele, meinst du? Gab es etwas, das du nicht verstanden hast oder das
du langweilig fandest? #00:06:51-8#

46. Person 2: Ich fand es manchmal langweilig, weil [Streitschlichter 1] und [Streitschlichter 2] tfters
diskutiert haben. Fast jede Stunde. Das fand ich ziemlich langweilig. Ja. #00:07:10-9#

47. Person 1: Okay. Und gab es etwas, das dir schwer gefallen ist? #00:07:17-1#

48. Person 2: Dieses Meditieren. Also die ganze Zeit so zu sitzen. Ich finde, da kriegt man dann so
einen langweiligen Ausdruck, als wiirde es dem gar nicht gefallen, was du sagst. (beide lachen) Ja, oder
als ob es den gar nicht interessiert, was man so sagt. Ja, das ist Ja und ja. #00:07:42-1#

49. Person 1: Also diese Partnermediation, wo man sich gegenseitig zugehort hat? #00:07:47-0#
50. Person 3: Ich habt noch langer Interview, oder?

51. Person 1: Ja.

52. Person 3: Ach, gut. #00:07:50-2#

53. Person 1: (...) Okay. Dann wéaren die nachsten Fragen zur Bewertung von der Ausbildung.
Findest du, dass dich die Ausbildung gut auf deine Rolle vorbereitet hat. Oder hast du dich durch die
Ausbildung gut vorbereitet gefiihlt, um echte Streitgespréache zu fihren? #00:08:10-1#

54. Person 2: Also ich hatte mehr. Ja, also ich habe mich ganz okay gefihlt. Ich fand es. Ja, Ich
finde das Gefiihl, dass es schon vorbei war, fand ich so. Oh nein, (lacht) jetzt schon vorbei? Ich fiihle
mich gar nicht irgendwie. Ich héatte das gerne noch langer gemacht. Ja. #00:08:39-1#

55. Person 1: Mhm. Okay. Gibt es etwas, dass du dir zusatzlich gewiinscht hattest oder was gefehlt
hat? #00:08:47-4#

56. Person 2: Also, ich finde, wir hatten mehr Theorie machen konnen. Nicht Theorie, sondern
praktisch. Also mehr zum Beispiel die Streitgeschichten. Ja. Oder die? Oder so eine Gewaltskala. Ja,
Ich hatte gerne mal einen echten Streit geschlichtet, weil das habe ich nicht gemacht. #00:09:25-4#

57. Person 1: Okay, du meinst auch wahrend der Ausbildung schon, dass man sozusagen als ein
Fallbeispiel einen echten Streit mit in die Ausbildung nimmt? #00:09:34-2#

58. Person 2: Nee, danach eher nach. #00:09:37-9#

59. Person 1: Und wie fandest du es, dass [Ausbilder 1] und ich euch ausgebildet haben? Weil wir
hatten ja zum Beispiel auch jemanden von extern nehmen kdnnen, der dann sozusagen fremd
reingekommen ware. Oder jemanden von unserer Schule, der ausgebildet ist dafiir aber den ihr nicht
im Unterricht habt oder als Schulsozialarbeit. #00:09:56-8#

60. Person 2: Ich fand es schon gut, dass ihr das gemacht habt. Ich habe mich sicher gefiihlt, weil
ich euch besser kenne. Und ja. #00:10:09-9#

61. Person 1: Okay. Und danke dir erstmal. Okay? Jetzt gibt es Veranderungen und
Verbesserungsvorschlage Vorschlagsfragen. Wenn du etwas an der Ausbildung andern kénntest, was
ware das? #00:10:23-9#%

62. Person 2: Dass wir zum Beispiel einen echten Streit mit reinnehmen. Oder dass man mal als
Lehrer sich streitet oder so tut, als wiirde man sich streiten und dann darf jeder mal ausprobieren, wie
das ist. #00:10:45-5#

63. Person 1: Also wenn [Ausbilder 1] und ich uns sozusagen mal gestritten hatten. #00:10:48-6#

64. Person 2: Ja, oder dass halt sich zwei Leute gestritten hatten. Die, die ich zum Beispiel nicht so
also wo ich den einen sehr mag oder nicht so mehr oder nicht so sehr mag. Das fand ich auch eine gute
Lésung, weil dann kommt man mal in dieses Szene "Oh, ich will jetzt aber beim Freund sein, aber ich
darf nicht." #00:11:15-9#

65. Person 1: Okay, danke. Was wirdest du einem Streitschlichter im nachsten Schuljahr raten?
Was wiirdest du Kindern sagen, die tberlegen, Streitschlichter zu werden? #00:11:27-8#
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66. Person 2: Viel Geduld zu haben. Man muss manchmal sich gedulden in den Pausen. Ja. Ich
war mal einmal bei [Streitschlichter 3] und [Streitschicihter 4], wo sie streit, wo sie Schicht hatten. Und
das war die grofle Pause. Und das war manchmal sehr lang. Also es wirde mir manchmal sehr
langweilig werden, weil das ist ziemlich lang. #00:11:59-2#

67. Person 1: Okay, also man braucht auf jeden Fall nach der Ausbildung Geduld fiir die Schichten,
die man dann als Streitschlichter Gbernimmt. Und hattest du was, was du jemanden sagst vor der
Ausbildung? #00:12:13-5#

68. Person 2: Ich wiirde sagen. Ich. Mach das, weil das macht Spaf3. Und ja, man soll dabei auch
immer Spal} haben, weil wenn man keinen Spal} hat, dann bringt es auch nichts. #00:12:32-0#

69. Person 1: Das stimmt, ja. Okay. Das war der erste Teil. Der zweite Teil ware so die Rolle, die
du als Streitschlichter jetzt mittlerweile hast, seitdem ihr eure Zertifikate bekommen habt. Und da ware
die erste Frage, wie du deine Aufgabe als Streitschlichter in eigenen Worten jemandem erklaren
wurdest, der von dem Angebot noch nie gehdrt hat oder der zum Beispiel das erste Mal zu dir als
Streitschlichter kommt oder du das zum Beispiel deinen Eltern erklaren mochtest. #00:13:04-9#

70. Person 2: (...) Ich wiirde es tatsachlich unterschiedlich erklaren. #00:13:10-9#
71. Person 1: Okay. #00:13:11-7#

72. Person 2: Ahm. Ja. Ich werde jetzt erstmal eine Version sagen. Ja. #00:13:20-0#
73. Person 1: Du kannst dir eine aussuchen. #00:13:21-4#

74. Person 2: Also es ist halt ein Programm, das man, wo man immer halt Streit schlichtet. Es gibt
aber verschiedene Regeln, wie man die Streite schlichten soll. Und wenn irgendwas mit richtig teuren
Gegenstanden oder Geldklau ist, dann sollte man auf jeden Fall zum, zu den Sozialpddagogen gehen,
weil. Oder Gewalt. Weil das kannst du dann nicht mehr selber 16sen, das sollst du auch nicht mehr
selber I6sen. Ja und? Ja. #00:14:03-3#

75. Person 1: Okay. Danke. Okay. Was findest du an deine Aufgabe als Streitschlichter gut?
#00:14:14-4#

76. Person 2: Ich finde meine Aufgabe als Streitschlichter gut. Das. Ja. Ich fihle mich halt
verantwortlich. Und das finde ich gut, weil ich hatte gerne irgendwas mit Verantwortung. Ja. #00:14:37-
O#

77. Person 1: Okay. Gibt es auch etwas, das dir schwerfallt? #00:14:41-6#

78. Person 2: Hm. Mir fallt zum Beispiel ein Streit ein. Schwer war es, weil. Ich war mit
[Streitschlichter 5] und [Streitschlichter 4] in einer Streitschlichterpause. Und dann kamen zwei
Freundinnen von mir. Also [Name] und [Name]. Und die haben gesagt, sie haben einen Streit und die
anderen sollen weggehen. Ich soll den I6sen. Und dann habe ich gesagt "Ja, leider muss es sein." Und
dann hatten wir uns ziemlich verkratzt. Ja. #00:15:24-6#

79. Person 1: Also, du hast dich mit deinen Freundinnen deswegen in den Haaren gehabt? Ja.
Okay. Also manchmal Freundin sein und die Rolle als Streitschlichter zusammen ist ganz schén schwer
unter einen Hut zu bringen. Das verstehe ich. Hast du das Gefiihl, du kannst und darfst selbst
Entscheidungen im Finden einer Lésung treffen? #00:15:48-8#

80. Person 2: Ich hatte noch nie einen Streit deswegen /. Kenne ich das Gefihl nicht. Und ich weil3
auch nicht, ob ich das kénnte. #00:16:01-6#

81. Person 1: Okay. Wie gehst du mit schwierigen Situationen oder Unsicherheiten um? Das ist
gemeint, so in einer Streitschlichtung. Aber wenn du sagst, du hast noch gar keinen Streit geschlichtet,
dann wirde ich die Frage / Es sei denn, es fallt dir was ein dazu. #00:16:19-7#

82. Person 2: Es fallt mir nichts ein. #00:16:22-5#

83. Person 1: Okay. Kannst du mir von einem Streitgesprach Schlichtungsgesprach erzahlen, das
in Erinnerung geblieben ist? Das wirde ich auch /. #00:16:31-5#

84. Person 2: Ja, das wiirde ich auch skippen. #00:16:33-0#
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85. Person 1: Und flhlist du dich ernst genommen in deiner Rolle? Kannst du das beantworten?
#00:16:38-7#

86. Person 2: (...) Manchmal nicht. Also, als ich den Zank mit meinen Freunden hatte, ich schon
eben gesagt habe, dann. Ja, da habe ich mich nicht ernst genommen gefiihlit. Ja. #00:16:58-2#

87. Person 1: Und hast du das Gefihl, die Erwachsenen an der Schule nehmen dich dann ernst?
#00:17:04-7#

88. Person 2: Hm. Also nicht ernster, als Sie mich genommen haben. #00:17:09-5#

89. Person 1: Vorher sozusagen? #00:17:12-8#
90. Person 2: Ja. #00:17:12-8#

91. Person 1: Okay. Schon. Okay, dann noch drei Fragen. Hast du. Hast du. Also hat sich was fir
dich verandert, seitdem du Streitschlichter bist? #00:17:25-4#

92. Person 2: Hm. Nee. #00:17:29-0#
93. Person 3: Okay. #00:17:29-7#

94. Person 1: Gibt es etwas, dass du wahrend der Ausbildung oder in deiner jetzigen Rolle tber
dich selber gelernt hast? #00:17:36-3#

95. Person 2: (...) Ja. Ich habe gelernt, dass man auch ausrasten kann. Und einfach seine Gefiihle
loslassen kann. Ja, und? Ich habe auch gelernt, dass es nicht oft leicht ist sein /. Also ein Streit oder ein
Streitschlichter zu sein wie Uiber dem Streit. #00:18:08-9#

96. Person 1: Es ist leichter zu streiten, als den Streit zu schlichten meinst du? Ja, das glaube ich.
Hilft dir die Streitschlichtungsausbildung auch in anderen Situationen, zum Beispiel mit Freunden oder
in der Familie? #00:18:25-2#

97. Person 2: Ich habe mal einen Streit von meinen zwei Schwestern geschlichtet, aber die wollten
nicht. Also muss ich es dann sein lassen. #00:18:32-8#

98. Person 1: Okay. Schade, dass das nicht geklappt hat. Was meinst du denn? Hatte, hattest du
eine L6sung finden kdnnen fir dich oder mit ihnen eine Losung finden kénnen? #00:18:44-5#

99. Person 2: Nee, die wollten einfach gar nicht. #00:18:47-8#

100. Person 1: Die wollten gar nicht. Okay, okay, dann sind wir auch schon am Ende. Gibt es noch
etwas, das du mir erzahlen mochtest, was bisher nicht gefragt wurde? #00:18:58-4#

101.  Person 2: Hm (verneinend). #00:19:00-5#

102.  Person 1: Okay. #00:19:03-8# Hast du eine Idee, wie man Streitschlichtung an unserer Schule
noch besser machen kénnte? #00:19:08-8#

103. Person 2: (...) Aber ja doch, vor der vorherigen Frage. Ich habe sehr oft meinen Dienst
vergessen. Ich wiirde das besser einteilen das nachste Jahr, weil das Jahr ist auch schon fast rum und
ich bin jetzt drei Mal dort gewesen geflhlt. Also (...) #00:19:28-7#

104. Person 1: Also okay. #00:19:31-9# Hast du denn eine Idee, wie wir den Dienst verandern
konnten? Hast du / Was hatte dir geholfen? #00:19:36-6#

105. Person 2: Zum Beispiel, wenn ich es den Klassenlehrern sag und dann die Klassenlehrer uns
erinnern. Ja. Das ware dann leichter gewesen. #00:19:49-5#

106. Person 1: Okay. (...) Konnte. Kénntest du dir vorstellen. Jetzt habe ich noch eine zusatzliche
Frage. Dass es anders ware, wenn ihr nicht die ganze Pause an einem Ort seid, sondern dass ihr auch
in den Pausenorten rumlauft und dann kleinere Konflikte oder auch Auseinandersetzungen direkt
mitbekommt und wenn sie kleiner sind, vielleicht dann dort direkt Unterstlitzung anbietet. Und wenn es
dann aber in ein Gesprach kommen wiirde, dann wirdet ihr euch an euren Ort zurlickziehen. Wie wirde
sich das anfiihlen fiir dich? #00:20:05-3#

107. Person 2: Das wirde ich schon machen. #00:20:27-0#
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108. Person 1: (...) Hm (bejahend). #00:20:33-3#

109. Person 2: Ja. Aber dann brduchten wir halt diese Zettel mit den Terminen, weil zum Beispiel
wenn man in der Parkpause mitgeht, dass man da, wenn da ein Streit ist, dass man da einen Termin
machen kann. #00:20:45-8#

110.  Person 1: Ah, du meinst genau, wenn du als Streitschlichter mit in die Pause gehen solltest,
was weg ist von der Schule, dass man dann sozusagen den Streithahnen sozusagen, die den Termin
in die Hand driicken kdnnte in Papierform. #00:21:05-9#

111.  Person 2: Ja. #00:21:05-9#
112.  Person 1: Ja, verstehe. #00:21:02-5#

113.  Person 2: Damit man es dann auch nicht vergisst. Weil wenn man sagt "Okay, jetzt grofe
Pause" und die haben dann so Hunger, dass das dann untergeht. #00:21:17-8#

114.  Person 1: Mhm. #00:21:18-2# Okay. Das verstehe ich ja. Okay. Fallt dir noch was ein, was du
erzahlen wollen wiirdest? Ich ware mit meinen Fragen auf jeden Fall am Ende. #00:21:34-3#

115.  Person 2: Nee. #00:21:39-8#

116.  Person 1: Nee? Okay. #00:21:32-6#

117.  Person 2: Die ganze Ausbildung hat Spafd gemacht. Ja. #00:21:36-9#
118.  Person 1: Das freut mich. #00:21:38-7#

119.  Person 2: Ich fand es auch ein tolles Angebot, dass man zum Beispiel, wenn man nicht mit dir
oder [Ausbilder 1] einen Streit schlichten will, dass man dann noch andere Optionen hat. #00:21:49-5#

120. Person 1: Mhm. Das stimmt. #00:21:52-4#

121.  Schon. Danke, dass du dir Zeit genommen hast. Und danke, dass du die Sachen mit mir geteilt
hast. Und deine Erfahrungen werden auf jeden Fall helfen, unser Programm weiterzuentwickeln und zu
optimieren. Dankeschon. #00:22:04-6#

122. Person 2: Bitte. #00:22:05-5#

Interview 2

1. Person 1: Hallo liebe [Streitschlichter], schon, dass du heute mitmachst und ein Interview mit
mir zum Streitschlichten flhrst. Es gibt gar keine richtigen und keine falschen Antworten. Du kannst
alles sagen, was dir wichtig erscheint und dabei einfach das aus dir rausbringen, was du gerne mitteilen
maochtest. Wenn du mal eine Frage nicht magst oder dir nichts dazu einfallt, dann darfst du das einfach
sagen und sagen "Das mochte ich jetzt nicht beantworten”, zum Beispiel. Das ist vollig in Ordnung und
das Gesprach dauert so ungeféhr 30 Minuten. Okay? Bist du bereit? #00:00:45-8#

2. Person 2: Ja. #00:00:47-3#
3. Person 1: Ja. Okay. Kannst du dich noch an die Geflihismonster erinnern, die wir auch in der

Ausbildung hatten? Méchtest du dir mal ein Geflihlsmonster aussuchen, was deine jetzige Situation
oder die Woche beschreibt? Kannst dir ruhig Zeit lassen. #00:01:01-1#

4. Person 2: (...) Ein mides Gefiihlsmonster. #00:01:14-7#
5. Person 1: Ein mides Geflihismonster. Okay. Willst du was dazu sagen? #00:01:18-7#
6. Person 2: Die Woche ist schon fast zu Ende. Wir haben viel gelernt und das macht mich dann

mide am Ende des Tages. #00:01:28-7#
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7. Person 1: Das verstehe ich. Okay. Schén. Okay, dann werden wir ndmlich auch schon im ersten
Teil. Und zwar Rickblick auf die Ausbildung. Weift du noch, was fiir ein Gefiihl oder was das Erste war,
woran du gedacht hast, als wir dich gefragt haben, ob du Streitschlichter werden méchtest? #00:01:50-
O#

8. Person 2: Also das erste Gefiihl war eigentlich so, ja. Sowas wollte ich schon immer mal
machen. Cool. Ja, ich habe mich sehr gefreut. #00:02:03-5#

9. Person 1: Okay. #00:02:02-6#

10. (...) Warum bist du denn Streitschlichter geworden? Kannst du das /. Also, warum hast du dann
Ja gesagt zu uns? #00:02:11-5#

11. Person 2: Also, ich wollte es mal ausprobieren. So Streit zu schlichten. Weil das ja auch gut,
wenn nicht so viele Streit entstehen. Und wenn dann jemand das klart. #00:02:23-9#

12. Person 1: Schén. Okay. Ich hoffe, du kannst dich noch an die Ausbildung erinnern. Was hast
du in der Ausbildung gelernt, das dir besonders wichtig vorkommt? Oder was zum Beispiel komplett neu
fur dich war? #00:02:42-1#

13. Person 2: Ich habe gelernt, dass man zusammenhalten muss als Streitschlichter und man soll
immer sagen. Also man soll nicht nur auf einer Seite sein, sondern zu beiden gleich sein. #00:03:00-2#

14. Person 1: Also zwischen den Parteien, die du schlichtest? #00:03:03-8#

15. Person 2: Ja, man soll unparteiisch sein und das habe ich da auch noch ein bisschen mehr
gelernt. #00:03:10-0#

16. Person 1: Okay, gab es bestimmte Ubungen oder Themen, die dir besonders gefallen haben?
#00:03:17-3#
17. Person 2: Also ich kann mich noch daran erinnern, als wir so Streite nachgespielt haben, da

haben wir Karten bekommen, da stand was drauf, zum Beispiel zwei Kinder streiten sich auf dem
Pausenhof, der eine hat das und das gemacht und als wir es dann nachgespielt haben und es immer
zwei Streitende gab und ein Streitschlichter, das fand ich sehr toll. Das Rollenspiel war sehr gut und hat
auch so geholfen, weil das war dann so wie in echt, hat sich das dann angefihit. #00:03:47-4#

18. Person 1: Ja, das stimmt. Okay, gab es etwas, das du nicht verstanden hast oder vielleicht
sogar langweilig fandest? #00:03:56-1#

19. Person 2: Nein, ich fand eigentlich alles spannend. #00:04:00-1#

20. Person 1: Cool. Das freut mich. Gab es etwas, das dir schwer gefallen ist? #00:04:04-4#

21. Person 2: Also, mir ist schwergefallen, dass wir jede Woche kommen mussten. Und dass wir
auch unparteiisch sein sollten. Weil wenn dann zum Beispiel ein Kind einen Streit hat, was ich sehr
gerne mag, dass es dann so ist, dass ich zu beiden die gleich behandle, selbst wenn ich das eine Kind
in echt so mehr mag. Ja. #00:04:38-8#

22. Person 1: Da ist man in einer doofen Situation. #00:04:43-4#

23. Person 2: hm (bejahend) #00:04:43-4#

24. Person 1: Okay. Und noch etwas? #00:04:47-1#

25. Person 2: Nein. #00:04:48-4#

26. Person 1: Okay. Findest du, dass dich die Ausbildung gut auf deine Rolle als Streitschlichter
vorbereitet hat? #00:04:56-1#

27. Person 2: Ja. #00:04:56-4#
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28. Person 1: Ja? #00:04:57-1#

29. Person 2: Weil wenn ich nicht bei der Ausbildung ware, dann wusste ich ja gar nicht alles, was
ich jetzt anwende, wenn Streit ist. #00:05:06-8#

30. Person 1: Okay. Also, du hast das Gefiihl, dass die Ausbildung dich gut darauf vorbereitet hat,
Streitgesprache zu fiihren? #00:05:14-0#

31. Person 2: Ja. #00:05:14-5#

32. Person 1: Okay. Gibt es etwas, dass du dir zusatzlich gewiinscht hattest oder was gefehlt hat
in der Ausbildung? #00:05:22-5#

33. Person 2: Also, mir hat mehr Zeit gefehlt. Ich hatte gerne die Ausbildung noch langer und ich
hatte vielleicht auch gerne noch mehr dazugelernt. Ja. #00:05:36-9#

34. Person 1: Okay, also du hattest gerne noch mehr aufgenommen? #00:05:43-6#
35. Person 2: hm (bejahend) #00:05:43-6#

36. Person 1: Und vorher hast du gesagt, dass du, ahm, dass es dir schwergefallen ist, jede Woche
zu kommen. #00:05:46-6#

37. Person 2: Ja. #00:05:47-6#
38. Person 1: Was meinst du dann damit? #00:05:48-5#

39. Person 2: Also da haben wir auch schon gelernt. Manchmal wollte ich dann lieber in meinen
Lieblingshort und einfach drauRen spielen oder so statt dahin kommen. #00:06:00-2#

40. Person 1: Okay, das verstehe ich. Also du hast einfach eine Pause vom Lernen gebraucht
sozusagen? #00:06:08-6#

41. Person 2: hm (bejahend) #00:06:08-6#

42. Person 1: Okay. Wie fandest du es denn, dass [Ausbilder] und ich euch ausgebildet haben?
Weil wir hatten ja auch sagen kdnnen, wir holen jemanden Externen, den ihr gar nicht kennt, der als
Streitschlichter oder als Mediator ausgebildet ist und der hatte euch das vermittelt. Wie hattest du das
dan gefunden? #00:06:27-3#

43. Person 2: Ich fand es gut, dass ihr das wart, weil ich kenne euch ja auch und da fallt es mir
dann leichter, mit euch das zu machen, als wenn es jemand Fremdes ist. Und ja. #00:06:42-3#

44. Person 1: Okay. Wenn du etwas an der Ausbildung andern kénntest, was ware das? #00:06:50-
2#

45. Person 2: (...) Also, dass es mehr Rollenspiele gibt. Ja. #00:06:58-0#

46. Person 1: Okay, am Ende oder auch schon vorher, Also ganz am Ende, nachdem wir alle Inhalte
vermittelt haben. Oder meinst du auch schon ganz am Anfang mehr Rollenspiele? #00:07:09-8#

47. Person 2: Ich glaub ja am Ende, weil am Anfang wei® man ja noch nicht so genau, was man
machen soll. #00:07:17-8#

48. Person 1: Okay. (...) Was wirdest du einem Streitschlichter im ndchsten Schuljahr raten? Oder
was wirdest du einem Kind sagen? Das Uberlegt auch Streitschlichter zu werden. #00:07:31-8#

49. Person 2: Mach es, weil es macht Spall und man soll nie seinen Dienst verpassen. #00:07:39-
6#
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50. Person 1: Okay, also vor der Ausbildung wiirdest du sie ermutigen. Und nach der Ausbildung
wirdest du sagen, Sei verantwortungsbewusst? (lacht) #00:07:52-5#

51. Person 2: Ja. #00:07:52-5#

52. Person 1: Okay. Genau da waren wir auch schon beim nachsten Thema. Zu deiner Rolle als
Streitschlichter. Wie wiirdest du deine Aufgabe als Streitschlichter in eigenen Worten jemandem
erklaren, der von diesem Angebot noch nie gehdért hat? Also wenn du zum Beispiel jemandem erklarst,
der zuerst also als allererstes Mal zu einer Streitschlichtung kommt oder zum Beispiel deiner Mama
oder einer guten Freundin, die nicht bei uns auf der Schule ist und die sowas nicht haben, was wirdest
du den dann erklaren? #00:08:24-5#

53. Person 2: Ich wiirde sagen, ich bin [Streitschlichter], ich bin Streitschlichterin. Wenn Sie fragen,
"Was sind Streitschlichter?", sage ich "Das sind Leute, die schlichten Streite von Kindern auf der Schule
und wir sind dann jede Pause sind andere dort und dann kann man zu uns kommen, wenn wir /. Wenn
jemand Streit hat und es geklart werden soll." #00:08:53-2#

54. Person 1: hm (bejahend) Also ihr unterstiitzt bei Streit. #00:08:56-5#

55. Person 2: Ja. #00:08:57-4#

56. Person 1: Okay. Was findest du denn an deiner Aufgabe als Streitschlichter gut? #00:09:03-4#
57. Person 2: Ich finde es gut, dass wir den anderen sozusagen helfen. Weil wenn keiner den Streit
schlichten wurde, wirde er ja schlimmer werden. Und wenn er schon davor geschlichtet wurde, kdnnen
die Kinder immer noch gut befreundet sein und dann geht die Freundschaft nicht kaputt. #00:09:26-3#
58. Person 1: Gibt es auch etwas, dass dir schwerfallt? #00:09:30-6#

59. Person 2: Also mir fallt es schwer, wenn Kinder da sind, die wollen nur mit einer Person reden,
dann wegzugehen und dass dann nur die eine Person den Streit schlichten kann und nicht ich.
#00:09:46-9#

60. Person 1: Du meinst, wenn ihr zu zweit in eurem Dienst seid sozusagen? #00:09:50-3#

61. Person 2: Ja. #00:09:50-7#

62. Person 1: Okay. Und dann mdchte nur einer mit dem anderen reden? #00:09:58-0#

63. Person 2: Ja. #00:09:58-0#

64. Person 1: hm (bejahend) Okay. Das fallt dir personlich schwer? #00:09:56-0#

65. Person 2: Ja. #00:09:56-8#

66. Person 1: Das dann auszuhalten? #00:10:04-9#

67. Person 2: Ja. #00:10:04-9#

68. Person 1: hm (bejahend). Hast du das Gefiihl, du kannst und du darfst selbst Entscheidungen
im Finden einer Losung treffen? #00:10:08-8#

69. Person 2: Ja, schon manchmal. #00:10:12-8#

70. Person 1: Mhm. Also, du hast das Gefuhl, du darfst selber Entscheidungen treffen? #00:10:19-
3#

71. Person 2: Also, je nachdem, in welchen Fall. Aber wenn zum Beispiel ein sehr starker Streit ist,
kann ich schon die Entscheidung treffen und sagen da gehen wir jetzt vielleicht eher zu
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[Schulsozialarbeit] und [Schulsozialarbeit]. Oder sollen wir zu deiner Klassenlehrerin gehen? So Sachen
kann ich ja schon machen. #00:10:39-8#

72. Person 1: Also du kannst und du darfst selber Entscheidungen treffen. Da flhlist du dich wohl
mit? #00:10:43-4#

73. Person 2: Ja. #00:10:43-8#

74. Person 1: Schén. Wie gehst du denn dann mit schwierigen Situationen oder Unsicherheiten, die
du auch gerade beschrieben hast, dann um? Hast du da einen /? Was machst du dann, wenn du
weggeschickt wirst? #00:10:57-4#

75. Person 2: Ich gehe und beschéftige mich irgendwie meistens mit Freundinnen und Freunden
ist, dann ist man abgelenkt. Meistens vergesse ich das eigentlich schnell und gehe dann spéter wieder
zurlick. #00:11:13-7#

76. Person 1: Okay. #00:11:14-6#

77. Person 2: Ja. #00:11:15-5#

78. Person 1: Und in schwierigen Situationen beim Streitschlichten? #00:11:21-2#

79. Person 2: Da. Also da bin ich erst mal ganz ruhig, entspanne mich so ein bisschen und dann
schaue ich, falls ich nicht weiter weil3, auf das Papier, wo alles drauf steht. #00:11:34-8#

80. Person 1: Okay, sehr gut. Kannst du mir von einem Streitschlichtungsgesprach erzéhlen, das
dir in Erinnerung geblieben ist? #00:11:44-3#

81. Person 2: Ja. #00:11:45-1#

82. Person 1: Okay. #00:11:46-4#

83. Person 2: Also, mir ist ein Gesprach in Erinnerung geblieben, namlich von einem Jungen, der
10 € gefunden hat. Der wollte es behalten und die Lehrerin hat aber gesagt, er darf es nicht behalten.
Und dann war der ganz traurig und die Lehrerin ist mit ihm hergekommen, weil es wurde so ein Lehrer
Schiiler Streit. Und ja, dann haben wir am Ende einen Kompromiss gefunden, dass er das Geld, das er
mit der Lehrerin herumgeht und fragt, ob jemand 10 € verloren hat. Und wenn keiner das vermisst in
den nachsten drei Tagen, darf es behalten. #00:12:28-4#

84. Person 1: Okay, Und war der Kompromiss deine Idee? #00:12:32-8#

85. Person 2: Teilweise von der Lehrerin, teilweise meine. #00:12:37-8#

86. Person 1: Okay. Das heif3t, ihr habt zusammengearbeitet und dem Jungen geholfen. Das heiflt,
du warst so ein bisschen auf Augenhdhe mit der Lehrerin? Ja, Und wie hat sich das angeflhlt?
#00:12:50-1#

87. Person 2: Gut. #00:12:52-3#

88. Person 1: Gut? Cool. Und gab es etwas, dass das schwierig war, in der Situation? #00:12:56-
6#

89. Person 2: Zu entscheiden, ob er das Geld behalten darf oder nicht. #00:13:01-6#
90. Person 1: Okay. (...) Das passt ganz gut zur nachsten Frage. Fihlist du dich ernst genommen
in deiner Rolle? Also hast du das Geflhl, die erwachsene Person, gerade auch in der Situation, hat dich

ernst genommen? #00:13:16-2#

91. Person 2: Ja. Definitiv. #00:13:17-1#
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92. Person 1: Definitiv?. #00:13:17-6#

93. Person 2: Ja. #00:13:20-4#

94. Person 1: Cool. Und sonst? Die anderen Erwachsenen hier in der Schule? #00:13:24-5#
95. Person 2: Auch. #00:13:26-2#

96. Person 1: Auch. Und die Kinder? #00:13:28-5#

97. Person 2: Die meisten. #00:13:30-5#

98. Person 1: Okay. Und die, die zu dir kommen? #00:13:32-9#

99. Person 2: Meistens. #00:13:34-7#

100. Person 1: Meistens. Okay. (...) Cool. Das ist doch schon mal gut. Hat sich fur dich etwas
verandert, seit du Streitschlichter bist? #00:13:49-7#

101.  Person 2: Ja. #00:13:51-0#

102.  Person 1: Kannst du es benennen? #00:13:52-8#

103.  Person 2: Also, dass ich in den Pausen oft hier bin. Und ich habe auch neue Freunde gefunden.
Hm. Und ich habe auch andere Kinder kennengelernt, die bei mir waren beim Streitschlichten. Und ich
weild jetzt auch besser, wenn ich einen Streit habe oder meine Freundin, da weil} ich besser, wie ich

damit umgehen soll, selbst wenn ich in einer Streitsituation bin. #00:14:24-8#

104. Person 1: Das heilt, du kannst es auch so in deinen Alltag integrieren, ohne dass du in deinem
Dienst bist, sozusagen? #00:14:35-5#

105.  Person 2: Ja hm (bejahend) #00:14:42-4#

106. Person 1: Mhm hm. Das heil}t, es hilft in anderen Situationen. Und hast du dann zum Beispiel
mit Freunden oder Familie dann schon mal einen Streit geschlichtet? #00:14:41-7#

107. Person 2: Ja. #00:14:43-1#

108. Person 1: Ja. Kannst du dich noch daran erinnern, was du da gemacht hast? #00:14:46-7#
109. Person 2: Also meine Freundin hat mal gestritten und ich war dabei und ein paar Tage davor
habe ich erzahlt, dass ich Streitschlichterin bin. Und dann habe ich den Streit geschlichtet. #00:15:01-
6#

110.  Person 1: Cool. Und es lief gut? #00:15:04-8#

111.  Person 2: Ja. Sie haben einfach gesagt "Na gut, jetzt die [Interviewte] ist nicht am Streit beteiligt,
also schlichtet die jetzt den Streit. #00:15:11-4#

112.  Person 1: Okay. Und fiel es dir da schwer, nicht eine Position zu beziehen? #00:15:19-1#

113.  Person 2: Also fir mich war der Streit an sich schwer, weil da halt meine Freundinnen waren
und nicht irgendjemand anderes. Deswegen war es schon schwer, den zu schlichten den Streit. Aber
ich war bei beiden gleich. #00:15:39-4#

114.  Person 1: Okay. #00:15:40-4#

115.  Person 2: Also ich habe nicht die eine bevorzugt. #00:15:42-6#
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116.  Person 1: Hm? Okay. Gibt es etwas, dass du wahrend der Ausbildung oder in deiner jetzigen
Rolle Uber dich selbst gelernt hast? #00:15:55-2#

117.  Person 2: Also Gefiihle gut ausdriicken, Weil wir haben immer das mit den Geflihlsmonstern
gemacht. Und da habe ich so gelernt, mal nachzudenken, Welches Geflihl habe ich eigentlich gerade?
Und das dann auch mit einer Karte auszudriicken. Ja. #00:16:17-5#

118.  Person 1: Das ist schon. Das heifl3t, es fallt dir jetzt leichter, deine deine Gefiihle zu sortieren
oder einzuordnen und zu benennen? #00:16:29-2#

119.  Person 2: Ja. #00:16:31-0#

120.  Person 1: Okay. Gibt es noch etwas, das du mir erzahlen méchtest, was ich bisher noch nicht
gefragt habe? #00:16:32-6#

121.  Person 2: (...) Wie es ist mit den anderen Streitschlichtern. Ich finde es gut, weil wir sind ja
immer in Zweier zu zweit, manchmal auch alleine, aber meistens zu zweit. Und das ist dann schon, weil
wir sind alle verschieden. Bei einem Streit hat jeder seine eigenen Ideen, wie er den schlichten kann
und dann kann man das zusammen machen. #00:16:57-9#

122.  Person 1: Okay. Das heif}t, in diesen Zweierteams, in dem Dienst, das funktioniert richtig gut?
#00:17:03-8#

123.  Person 2: Ja. #00:17:03-8#

124.  Person 1: Okay. Und wie ist es fiir dich deine Pause hier zu verbringen? #00:17:08-5#

125.  Person 2: Nicht schlimm. #00:17:10-1#

126.  Person 1: Nicht schlimm? #00:17:10-7#

127.  Person 2: Weil hier ist es ja schon ruhig. Ich finde es auch schén, weil man ist ja nicht alleine.
Wenn man alleine ware, ware es nicht so toll. Aber wenn man zu zweit ist, macht es eigentlich sehr viel

Spald. #00:17:22-7#

128. Person 1: Okay. Cool. Hast du eine Idee, wie man Streitschlichtung an der Schule noch besser
machen kénnte? #00:17:32-5#

129.  Person 2: Also dass mehr dariber informiert wird, weil manche Lehrer, die vorbeigehen, sagen
dann "lhr sollt zu einen Pausenort gehen" und dann muss man den immer erklaren. Ich bin
Streitschlichterin und auch viele Kinder wissen es nicht und denken sich dann Ha? Ha? Wer sind die
denn? Warum durfen die hier sein wahrend der Pause und ich nicht? Ja und selbst das. Wir waren ja in
mehreren Klassen und haben Bescheid gegeben aber irgendwie wissen trotzdem noch nicht alle, dass
es uns gibt. #00:18:11-1#

130. Person 1: Okay, das heif3t, wir miissten das den Kindern und den Erwachsenen mehr sagen.
#00:18:18-6#

131.  Person 2: Ja. #00:18:23-3#
132.  Person 1: Okay. Hast du eine Idee, wie man das am besten machen kénnte? #00:18:20-8#

133.  Person 2: Nochmal durch die Klassen gehen. Das den Klassenleitungen Sagen. Ja. #00:18:28-
5#

134.  Person 1: Okay. Cool. Und (...) Hast du noch eine Idee? Genau, zur Ausbildung hast du gesagt,
dass noch mehr Rollenspiele cool waren. #00:18:48-1#

135. Person 2: Ja. #00:18:51-2#

136.  Person 1: Das wiirde die Ausbildung noch besser machen. #00:18:41-4#
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137.  Person 2: Ja, noch spaliger. #00:18:42-6#

138.  Person 1: Noch spafliger. Okay, cool. Méchtest du noch irgendwas erzahlen oder irgendwas
sagen? (...) Kann es auch kurz Giberlegen. #00:18:54-7#

139.  Person 2: Vielleicht das. Ich wiirde mich freuen, wenn es an mehr Schulen Streitschlichter gabe.
Weil an anderen Schulen gibt es ja auch viel Streit. Vielleicht sogar mehr als bei uns, weil bei uns gibt
es eigentlich wenig Streit und deswegen finde ich es toll, wenn es mehr Streitschlichter gabe. #00:19:13-
o#

140.  Person 1: Also sozusagen in der ganzen Stadt mehr Streitschlichter? #00:19:19-8#
141.  Person 2: Ja. #00:19:21-9#

142.  Person 1: Okay, cool. Danke, dass du dir Zeit genommen hast und so offen warst. Und ja, mit
euren ganzen Infos werden wir auf jeden Fall das noch mehr optimieren. Unsere Streitschlichtung.
Dankeschon, [Streitschlichter]. #00:19:35-9#%

143. Person 2: Gerne. #00:19:36-7#

Interview 3

1. Person 1: Also. Hallo. Schon, dass du heute da bist. Wie schon gesagt, es gibt keine richtigen
und keine falschen Antworten. Du darfst alles sagen, was du willst. Und wenn dir mal eine Frage nicht
gefallt oder du sie nicht beantworten willst, ist das auch okay. Und das Gesprach dauert ungefahr 30
Minuten. Vielleicht. Vielleicht auch weniger. Vielleicht ist es auch weniger. Kannst du dich noch an
unsere Geflhlsmonster erinnern? #00:00:27-6#

2. Person 2: Ja, schon, doch. #00:00:29-7#

3. Person 1: Weillt du noch? Die haben wir immer am Anfang gelegt. Mochtest du dir ein Gefiihl
flr deine jetzige dein jetziges Geflihl raussuchen? #00:00:36-1# Hast du Lust? Oder hast du eher keine
Lust? #00:00:39-9#

4. Person 2: Ich habe keine. #00:00:40-7#

5. Person 1: Du hast keine Lust. Sehr gut. (lacht) Weif3t du noch, was fir ein Gefiihl oder was das
Erste war, woran du gedacht hast, als wir dich gefragt haben, ob du Streitschlichter werden mochtest?
#00:00:55-0#

6. Person 2: Also, das Gefiihl war schon gut. Und? Ja. Also als erstes wollte ich eigentlich gar
nicht Streitschlichter werden. Also, als ich mich erinnere. Ja, also ich weif} nicht, Was soll ich sagen?
#00:01:13-7#

7. Person 1: Also, zuerst wolltest du es nicht, aber du hast dich auch ein bisschen gefreut?
#00:01:17-6#

8. Person 2: Ja #00:01:17-6#

9. Person 1: Okay. Und warum hast du dann Ja gesagt? #00:01:21-0#

10. Person 2: Weil. Das kommt nur einmal halt. Das. Also, das hat. Also, das kann nicht jeder

machen deswegen. Ich habe mich so gefiihlt. Mach es doch. Vielleicht ist so ein bisschen
Unterrichtszeit, dann. Es macht mehr Spal. #00:01:39-2#

11. Person 1: Okay, also es macht mehr Spaf} als Unterricht auf jeden Fall. Und du schaust es dir
mal an? #00:01:46-5#
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12. Person 2: Ja. #00:01:47-4#

13. Person 1: Okay. Und deswegen hast du dich dann dazu entschieden? #00:01:50-6#
14, Person 2: Ja. (...) #00:01:54-3#

15. Person 1: Warst du neugierig oder unsicher oder aufgeregt? #00:01:58-8#

16. Person 2: Aufgeregt. #00:01:59-4#

17. Person 1: Aufgeregt? Okay. Und war das dann auch die ganze Zeit iber oder nur am Anfang?
#00:02:05-6#

18. Person 2: Ne nur am Anfang. #00:02:05-9#%

19. Person 1: Okay. Weilst du noch, was du in der Ausbildung gelernt hast, das dir besonders
wichtig vorkommt? #00:02:14-3#

20. Person 2: Also ich habe halt nur ein paar Sachen gelernt, also wie man also zum Beispiel wenn
zwei streiten, dann. Ich weifld was ich sagen soll und man sagt halt, soll ich sagen, man sagt halt. Als
erstes kommst du einfach rein und sagst du, "Kennt ihr die Regeln?". Also die Regel sind halt Beleidigen
darf man nicht, streiten auch nicht. Und halt, ah, lass die andere aussprechen. Ja, so ist das halt. Das
habe ich alles esse. Also das habe ich halt als erstes gelernt, was ich machen soll. #00:02:52-7#

21. Person 1: Okay, also der Ablauf eines Gesprachs. Ja, cool. Und das war auch neu fiir dich?
#00:02:58-5#

22. Person 2: Ja. #00:02:58-5#

23. Person 1: Das hast du vorher noch nicht gekannt. (...) Gab es dabei bestimmte Ubungen, die
dir besonders gefallen haben? #00:03:07-2#

24. Person 2: Nein. #00:03:08-5#

25. Person 1: Nein. Gab es etwas, das du nicht verstanden hast oder langweilig fandest? #00:03:15-
2#
26. Person 2: Also ja. Also das ganzen Ausbildung finde ich irgendwie langweilig, weil man lernt

halt nix. Also man muss die ganze Zeit einfach zuschauen und einer redet und der andere soll einfach
alles zuschauen. Das finde ich einfach langweilig. #00:03:35-4#

27. Person 1: Mhm. #00:03:36-1#
28. Person 2: Ja. #00:03:37-0#

29. Person 1: Und kannst du dich noch an die Rollenspiele erinnern, die wir gemacht haben?
#00:03:41-9#

30. Person 2: Ja. #00:03:43-3#

31. Person 1: War das dann auch langweilig? #00:03:45-1#

32. Person 2: Ja es war langweilig. Es war /. #00:03:46-9#

33. Person 1: Okay. Also, es war nicht nur langweilig, als [Ausbilder 1] und ich geredet haben,
sondern es war auch langweilig, als ihr dann sozusagen eine Ubung gemacht habt. Mhm. Und gab es

etwas, das dir schwer gefallen ist wahrend der Ausbildung? #00:04:00-6#

34. Person 2: Nee. #00:04:01-3#
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35. Person 1: Nee. Okay. Findest du, dass dich die Ausbildung gut auf deine Rolle als
Streitschlichter vorbereitet hast? Hat. Also hast du dich gut vorbereitet gefiihlt, dass du jetzt echte
Streitgesprache fihren kannst? #00:04:21-8#

36. Person 2: Nein. #00:04:22-5#

37. Person 1: Du hast dich nicht gut vorbereitet gefiihit? #00:04:24-0#

38. Person 2: Ja, eigentlich manchmal schon, Aber nicht halt. #00:04:27-1#

39. Person 1: Mhm. Kannst du das an etwas festmachen? Also, wann hast du das Geflihl gehabt?
#00:04:33-3#
40. Person 2: Also, zum Beispiel, wenn die siebten und achten Klassler halt streiten. Ich kann gar

nichts machen. Mhm. #00:04:41-7#
41. Person 1: Also, wenn die alter sind als du. #00:04:43-9#
42. Person 2: Und die horen halt nicht zu. #00:04:46-5#

43. Person 1: Die nehmen dich nicht ernst. Mhm. Okay. Hast du es denn mal probiert? Bei den
siebten und achten. #00:04:52-6#

44, Person 2: Hm (bejahend). Also, ich war bei. Ich war mal unten bei den siebten achten und man
darf halt nichts machen. Also. Also, man darf eh nicht rein, weil wir sind halt finft und sechst Klassler
und hier um die sagen "Hau ab", du gehst zu deiner Klasse halt. #00:05:12-5#

45. Person 1: Ja okay, also da hat es nicht funktioniert. Die wollten das auch gar nicht. #00:05:16-
1#

46. Person 2: Also ich glaube, die hatten auch so Streitschlichter. Also die siebten und achten
Klasse, Die haben schon. #00:05:24-1#

47. Person 1: (...) Ich glaub eigentlich nicht. Also offiziell nicht. Vielleicht hat auch mal jemand eine
Ausbildung gemacht oder wie kommst du drauf? #00:05:34-0#

48. Person 2: Also, ich habe es mal gehort. #00:05:36-0#

49. Person 1: Ja, okay. Gibt es denn was, was du dir wahrend der Ausbildung gewiinscht hattest
oder was dir gefehlt hat? #00:05:44-9#

50. Person 2: Einen eigenen Raum. Das habe ich mir gewlinscht. #00:05:48-2#
51. Person 1: Den eigenen Streitschlichter-Raum? #00:05:51-2#
52. Person 2: Ja. #00:05:51-2#

53. Person 1: Hmm. Und wahrend der Ausbildung, also als wir die Ausbildung mit euch gemacht
haben? #00:05:55-6#

54. Person 2: Ja schon. #00:05:57-2#

55. Person 1: Hat dir da auch was gefehlt? #00:05:59-4#

56. Person 2: Ja. #00:05:59-4#

57. Person 1: Was denn? Kannst du es benennen? #00:06:00-8#

58. Person 2: Nee, also das hat uns eigentlich nichts gegeben. Nee. #00:06:07-2#
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59. Person 1: Nee. Okay. Wie fandest du es, dass [Aubsilder 1] und ich euch ausgebildet haben?
Weil wir hatten ja jetzt auch einfach jemanden Externen holen kdnnen, der fremd gewesen ware und
der aber als Mediator, als Streitschlichter arbeitet, zum Beispiel. Also einen echten Streitschlichter. Ja.
#00:06:29-4#

60. Person 2: Es macht halt keinen Sinn. #00:06:31-5#

61. Person 1: Es macht keinen Sinn. #00:06:32-6#

62. Person 2: Ja, also, wir lernen halt hier etwas. Also, wenn du einfach die Leute einfach holst, der
weild schon alles. #00:06:40-3#

63. Person 1: Also genau. Aber der hatte euch dann ausgebildet. Das, was [Aubsilder 1] und ich
gemacht haben, hatte dann sozusagen jemand anderes gemacht. Wie fandest du das, dass [Aubsilder
1] und ich das gemacht haben und nicht ein Externer? #00:06:53-5#

64. Person 2: Also ich fand, wir haben so viele Sachen gemacht. #00:06:58-6#

65. Person 1: Also, das hat gepasst? Und dass ihr uns dann auch so gut kanntet, das war auch
gut? #00:07:06-5#

66. Person 2: Ja. #00:07:06-5#

67. Person 1: Okay, wenn du etwas an der Ausbildung dndern kdnntest, was ware das? #00:07:13-
6#

68. Person 2: Ah. Ich weiR nicht. Keine Ahnung, was. #00:07:20-0#

69. Person 1: Du hast vorhin gesagt, du fandest es ganz schon langweilig. Hast du eine Idee, wie
man es spannender machen konnte? #00:07:27-5#

70. Person 2: Also, ich weil3 nicht. Ich habe keine. #00:07:31-9#

71. Person 1: Okay. Was wirdest du einem Streitschlichter im nachsten Jahr raten? Also, was
wirdest du sozusagen einem Siebten-, Achtklassler zum Beispiel sagen, wenn der auch Bock hat,
Streitschlichter zu werden? #00:07:45-2#

72. Person 2: Also, ich wiirde sagen. Es ist ganz toll. Man lernt halt etwas davon Und hat. Ja. Keine
Ahnung. #00:08:00-5#

73. Person 1: Mach es. (lacht) #00:08:01-4#

74. Person 2: Mach es einfach. (lacht) #00:08:02-6#

75. Person 1: Okay. #00:08:03-6#

76. Person 2: Es macht Spal3. #00:08:04-6#

77. Person 1: Okay. (...) Wie wirdest du deine Aufgabe als Streitschlichter in eigene Worte
jemanden erklaren? Dem, der dieses Angebot noch nie gehort hat. Oder zum Beispiel wie wiirdest du
das jetzt jemandem aus deiner Klasse erklaren, der kommen mdéchte zur Streitschlichtung oder einen
Konflikt hat? Oder wie wiirdest du es deinen Geschwistern oder deiner Mama erzahlen, was du da

machst? #00:08:34-3#

78. Person 2: Also. Also wenn jemand halt Streit schlichten wollte, dann man muss halt irgendwie.
(...) Also man muss. Also, ich weif} nicht. Keine Ahnung. #00:08:54-0#

79. Person 1: Das ist schwer zu erklaren? #00:08:55-4#
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80. Person 2: Also ich kann es halt /. Wenn zum Beispiel zwei streiten, dann /. Du bist halt wie ein
kleiner Schulsozialarbeiter. Und darfst das halt irgendwie I6sen, dass die zufrieden sind. Also dass sie
wieder Freunde sind. #00:09:12-2#

81. Person 1: hm (bejahend). Das heift, du hilfst anderen Menschen dabei, wieder Frieden zu
schlielen? #00:09:19-9#

82. Person 2: Ja. #00:09:19-9#

83. Person 1: Okay. (...) Genau. Die nachste Frage ware gewesen Was findest du an deiner
Aufgabe gut? Aber vielleicht ist das genau die Antwort, oder? #00:09:31-2#

84. Person 2: Ja eigentlich schon. #00:09:32-1#
85. Person 1: Hast du noch eine andere Antwort? #00:09:34-0#

86. Person 2: Ne, also ich finde es irgendwie langweilig, weil ich der einzige Junge bin. Finde ich.
#00:09:44-3#

87. Person 1: hm (bejahend). #00:09:44-3#

88. Person 2: Eigentlich. Ja, [Streitschlichter], aber der ist halt doch (unv.) #00:09:50-2#

89. Person 1: Der redet nicht mit dir? #00:09:52-7#

90. Person 2: (unv.) #00:09:52-7#

91. Person 1: Okay. (...) Also, im Team ist es (...) #00:09:59-1#

92. Person 2: Ja im Team (unv.). #00:09:59-1#

93. Person 1: Okay. Hm. Gibt es etwas an deiner Aufgabe, das dir schwerfallt? #00:10:09-0#
94. Person 2: hm (verneinend) #00:10:09-0#

95. Person 1: Hast du das Gefiihl, du kannst und du darfst selbst Entscheidungen im Finden einer
Loésung treffen? #00:10:16-5#

96. Person 2: Ja. #00:10:17-9#
97. Person 1: Ja? #00:10:19-0#
98. Person 2: Ich habe das Geflihl. Ja, schon. #00:10:20-5#

99. Person 1: Cool. Wie gehst du mit schwierigen Situationen oder Unsicherheiten um? #00:10:27-
2#

100. Person 2: Ich sag es einfach, [Ausbilder 2]. #00:10:28-6#

101. Person 1: Na also. Du redest dariber? Okay. Sehr gut. Kannst du mir von einem
Streitschlichtungsgesprach erzahlen, das dir in Erinnerung geblieben ist? #00:10:40-0#

102. Person 2: Also, ein Ublicher Streit also. Nein, nein. #00:10:44-7#
103.  Person 1: Nein. #00:10:45-6#

104. Person 2: Ich hatte noch gar keinen. Also, du meinst, die Leute? Also, die streiten? #00:10:52-
6#

105. Person 1: Genau. #00:10:53-1#
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106.  Person 2: Nein, ich hatte noch nie einen Streit. #00:10:56-4#

107.  Person 1: Du hast noch nie einen Streit geschlichtet? Mhm hm. Fuhlst du dich in deiner Rolle
ernst genommen? Also, du hast schon gesagt, die 7/8 nehmen dich auf jeden Fall nicht ernst. Aber hast
du das Geflihl, zum Beispiel /. #00:11:11-4#

108. Person 2: Auch in die Sechsten und also flinfte und sechste Klassler, die nehmen dich auch
nicht so auch nicht ernst. #00:11:17-1#

109. Person 1: Okay, und wie ist es mit den Lehrern oder den Erwachsenen? #00:11:21-7#

110.  Person 2: Die schon. #00:11:23-0#

111.  Person 1: Okay. Und wie ist es mit der Grundschule oder den Grundschulern? #00:11:28-0#
112.  Person 2: Also die wissen noch nicht, dass ich Streitschlichter bin. #00:11:29-9#

113.  Person 1: Okay. #00:11:31-3#

114.  Person 1: Okay, Also. Okay. (...). Hat sich firr dich etwas verandert, seitdem du Streitschlichter
bist? #00:11:46-2#

115. Person 2: Also nur meine Pausen halt, Also. Also, das hat nur. Halt. Also. Also, ich darf doch.
Ich muss halt neben den Schulsozialbtiros bleiben und halt, ich darf halt nicht in die Pausen oder spielen.
#00:12:11-5#

116.  Person 1: Okay, und das ist doof? #00:12:13-5#

117.  Person 2: Ja, das ist wirklich doof. #00:12:15-0#

118.  Person 1: Und hattest du einen Lésungsvorschlag, wie hattest du es gerne? #00:12:21-8#
119.  Person 2: Also ich hatte es gerne, dass man einfach frei gehen darf. Also einfach frei gehen
(unv.) oder irgendwo anders, zum Beispiel in die Aula und einfach dann streiten, also Streitschlichter
sein. Konnte sehr gut /. #00:12:39-3#

120.  Person 1: Das ist auf jeden Fall eine gute Idee. #00:12:41-4#

121. Person 2: Also man darf einfach dort bleiben und wenn halt ein Streit ist, halt, dann darf man
halt das geht man und I0st es. #00:12:52-1#

122.  Person 1: Und konntest du dir vorstellen, dann auch die die Klammer mitzunehmen, dass die
anderen wissen, dass du der Streitschlichter bist? Ja, okay, das heilt, ihr habt eure Pausenorte oder
eure Dienste nicht mehr hier auf der Couch, sondern ihr wiirdet an den Pausenorten sein und halt direkt
an Ort und Stelle, wenn was ist. #00:13:10-4#

123.  Person 2: Weil dort gibt es halt was sind. Also die Leuten? Sind einfach alle in die Aula oder auf
dem Dach oder wo die sind halt. Ja und hier kommt halt niemand. #00:13:21-8#

124.  Person 1: Also das stimmt, Das habe ich mir auch schon Uberlegt, dass ihr vielleicht in die
Pausenorte gehen solltet. #00:13:27-4#

125.  Person 2: Und friiher ich habe es eigentlich so mir vorgestellt, also dass wir einfach frei gehen
dirfen. Ja, also auf einmal finde ich, dass sie einfach hier bleiben diirfen auf dem Sofa und wir dirfen
halt nichts machen. #00:13:40-2#

126. Person 1: Genau. Und vorhin hast du gesagt euren, dass ihr euren. Dass du gerne deinen
eigenen Raum hattest. Ja und wofiir hattest du denn gerne diesen eigenen Raum? #00:13:49-1#
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127. Person 2: Also einfach wir setzen, wenn man halt. Ja, also wenn man halt keinen Bock mehr
hat, dann kommt einfach hier und sitzt halt einfach hier. #00:14:00-8#

128.  Person 1: Okay, also das heif3t, wenn du dann an dem Pausenort nicht mehr sein musst. Dann
konntest du sozusagen dort deinen Dienst weitermachen? hm (bejahend) Ja, das ist auf jeden Fall eine
coole Beobachtung, die du gemacht hast, dass das wenig Sinn macht, hier oben zu sitzen, wenn alle
woanders sind und sie nicht extra herkommen. Ja. (...) Gibt es etwas, dass du wahrend der Ausbildung
oder in deiner jetzigen Rolle tber dich selbst gelernt hast? #00:14:32-1#

129.  Person 2: Nee. #00:14:32-3# Also ich habe bei mir selbst nichts gelernt. #00:14:37-5#

130.  Person 1: Okay. Hilft dir die Streitschlichter-Ausbildung in anderen Situationen? Also wenn du
nicht in deinem Dienst bist? Und zum Beispiel gibt es einen Streit in der Klasse oder einen Streit
zwischen /. #00:14:52-3#

131.  Person 2: Also es hilft mir irgendwie nicht. Also ich sage es manchmal "Ich bin Streitschlichter,
hor auf damit.” Also nimmt keiner mir ernst. Also niemand nimmt mir ernst, dass ich Streitschlichter bin.
#00:15:03-0#

132.  Person 1: Und warum glaubst du, ist das so? #00:15:05-8#

133.  Person 2: Weil halt. Die sind irgendwie gréf3er, oder? Manchmal sind die alter. Also, weil die
Kleinkinder, die machen doch keinen Streit miteinander. Also doch manchmal aber sogar nicht alle.
#00:15:18-6#

134.  Person 1: Und? Was glaubst du? Glaubst du, man kénnte das irgendwie verandern? Dass du
zum Beispiel ernst genommen wirst? #00:15:33-9#

135.  Person 2: Also, ich glaube also, wir kénnen es machen, dass so ein Streitschlichter darf so
Strafen geben. #00:15:42-5#

136.  Person 1: Okay, Und dann meinst du, dass die anderen dich ernst nehmen wirden? Und was
ware eine Strafe? Hast du eine Idee? #00:15:49-6#

137.  Person 2: Zum Beispiel die Toiletten putzen. #00:15:51-5#

138.  Person 1: Okay. #00:15:52-8#

139.  Person 2: Oder die Kiiche helfen. #00:15:54-4#

140.  Person 1: Und dass die Strafe wiirde dann wer bekommen? #00:15:57-3#

141.  Person 2: Also so der, der mich nicht ernst nimmt oder. #00:16:02-2#

142.  Person 1: Der kein Respekt hat? #00:16:06-4#

143.  Person 2: Ja. #00:16:06-4#

144.  Person 1: Und das wurdest du dann verteilen, wenn...? #00:16:09-0#

145.  Person 2: Es macht sogar mehr Bock darauf, wenn man Streitschlichter ist. #00:16:12-5#

146. Person 1: Okay. Wenn du sozusagen so ein bisschen so eine Machtposition hast und sagen
kannst "Hey... #00:16:18-5#

147.  Person 2: HOr auf damit. Ich kann dir eine Strafe geben. #00:16:21-4#

148. Person 1: Okay. Und zum Beispiel wenn du jetzt zu Hause in der Familie bist, hast du da schon
mit deinen Geschwistern. Du hast gesagt du. #00:16:34-6#
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149. Person 2: Ja also. #00:16:35-4#

150.  Person 1: Streitest gerne mit deinen Geschwistern. #00:16:36-6# Und hilft dir das dann nach
der Ausbildung? Hast du das Gefiihl /. #00:16:40-8#

151.  Person 2: Mein Vater ist unser Streitschlichter. #00:16:43-4#

152.  Person 1: Okay, und eure Streits haben sich auch nicht verandert seitdem? #00:16:47-2#
153.  Person 2: Doch schon. #00:16:48-1#

154.  Person 1: Doch? #00:16:49-1#

155.  Person 2: Ja. #00:16:49-5#

156.  Person 1: Also, seitdem du Streitschlichter bist, oder weil dein Papa das schlichtet? #00:16:53-
4#

157.  Person 2: Weil mein Papa ist das wichtig. #00:16:55-3#

158.  Person 1: Okay. Okay. (...) Gibt es noch etwas, das du mir erzahlen mdchtest, was ich bisher
noch nicht gefragt habe? Hast du noch irgendeine richtig gute Idee oder eine Kritik oder eine Meinung
zu dem Streitschlichter? Du hast schon richtig coole Ideen gehabt. Hast du noch irgendeine Idee, wie
wir das besser machen kénnten, was wir machen? Oder willst du irgendwas noch erzahlen? #00:17:29-
1#

159. Person 2: Hm, nein eigentlich nicht. Also, das war es halt. Ich weil3. Ich habe keine Ahnung,
was ich jetzt sagen soll. #00:17:41-8#

160.  Person 1: Okay. Hast du eine Idee / #00:17:46-0#
161.  Person 2: (unv.) #00:17:46-0#

162.  Person 1: Okay. Hast du aber vielleicht eine Meinung wie wir das. Wie wir die Streitschlichter
nachstes Jahr besser vorbereiten kdnnen? Oder was wir besser machen kdnnten? #00:17:57-6#

163.  Person 2: Mehr Jungs und mehr Madels. #00:17:59-7#
164. Person 1: Mehr Jungs und Madels? #00:18:01-1#

165.  Person 2: Mit noch mehr Leuten. Weil das ist, finde ich, ein Junge. Und gibt es ungefahr zwolf
Madchen oder finf Madels? #00:18:10-9%

166. Person 1: Genau wir haben jeweils aus den vier Klassen jeweils zwei und [Streitschlichter] ist
von der Schule gegangen. Deswegen seid ihr zu siebt. #00:18:20-1#

167. Person 2: Ja. #00:18:21-4#

168.  Person 1: Okay. Und du meinst mehr Streitschlichter? #00:18:25-7#
169. Person 2: Halt mehr, Ja. #00:18:27-0#

170.  Person 1: Warum? #00:18:27-9#

171.  Person 2: Es macht irgendwie Spall miteinander. Also zum Beispiel ich und [Name]. Wir
konnten halt aufpassen, dass niemand (unv.) #00:18:43-9%

172.  Person 1: Okay. Also vielleicht auch, dass Freunde untereinander dabei sind, oder? #00:18:50-
5#
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173.  Person 2: Ja. #00:18:50-5#

174. Person 1: Okay. Hm. Meinst du denn, euch wirde man dann zusammen ernst nehmen?
#00:18:56-9#

175.  Person 2: Ja, schon. Also, wenn wir Strafen geben diirfen, dann schon. Das macht /. Jeder
nimmt uns ernst. #00:19:05-2#

176.  Person 1: Okay. #00:19:05-9#
177.  Person 2: Mt Strafen klappt es ganz gut, finde ich. #00:19:09-6#

178.  Person 1: Okay. (...) Ahm. (...) Jetzt ist sie weg. Okay. Sonst noch irgendwas, was du erzéhlen
willst? (...) #00:19:31-7#

179.  Person 2: Nein. #00:19:31-7#

180.  Person 1: Oder was anders laufen soll? #00:19:33-1#

181.  Person 2: (...) Nee, ich habe keine Idee. #00:19:41-8#

182.  Person 1: Okay, dann danke dir. #00:19:45-4#

183.  Person 2: Bitte. #00:19:46-1#

184. Person 1: Danke, dass du dir Zeit genommen hast. Und wir Uberlegen jetzt gerade, wie wir es
nachstes Jahr zusammen machen. Und da schaue ich mal, was fir Ideen man umsetzen kann von dir.
Danke dir. #00:20:03-1#

185.  Person 2: Bitte. #00:20:03-4# #00:20:06-4#

186.  Person 1: (lacht). #00:20:06-4#

Interview 4

1. Person 1: Okay. Hallo, [Streitschlichter]. Schon, dass du da bist. Schon, dass du mit mir ein
Interview machst. Es gibt keine richtigen und keine falschen Antworten. Alles, was du sagst, ist mir sehr
wichtig. Wenn dir mal eine Frage nicht gefallt oder du nicht antworten willst, ist das auch okay. Dann
sagst du einfach "Keine Ahnung" oder "Auf die Frage habe keine Lust" oder "Ich weil3 nicht". Und das
Gesprach dauert so ungefahr 20 bis 30 Minuten. Bist du bereit? #00:00:23-3#

2. Person 2: Ja. #00:00:23-6#
3. Person 1: Ja. Kannst du dich noch an unsere Geflihlsmuster erinnern, mit denen wir gearbeitet

haben? Moéchtest du dir ein Gefiihlsmonster fiir die jetzige Situation raussuchen? Kannst dir auch Zeit
lassen. #00:00:34-0#

4. Person 2: (...) Ich habe zwei. #00:00:44-9#
5. Person 1: Mhm. (...) Suchst du gerade nach einem? #00:00:55-5#
6. Person 2: Ja, Ich suche gerade nach einem. Eins habe ich schon. Ich weil3 aber, dass ich noch

ein anderes habe. (...) Hier, Ich habe zwei. Also einmal. Ich bin miide. Deswegen, ich bin einfach sehr
mude. Und ich bin entspannt. Ja, weil. Ja. #00:01:19-8#

7. Person 1: Einfach so? #00:01:20-8#
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8. Person 2: Ja. #00:01:21-3#

9. Person 1: Hast du genau die jetzt rausgesucht? Kennst du die schon so gut, dass du wusstest,
welches Geflihlsmonster, du raussuchen willst? #00:01:28-3#

10. Person 2: Ja. #00:01:28-3#

11. Person 1: Cool. Okay. Okay, dann fangen wir mal an! Weilt du noch, was das fiir ein Geflihl
war oder was du als Erstes gedacht hast, als wir dich gefragt haben, ob du Streitschlichter werden
mochtest? #00:01:44-7#

12. Person 2: Also, ich hatte zwei Gefiihle. Also. Einmal ein Gefiihl war so ein bisschen so stolz,
weil ihr habt mich ausgesucht und es kamen nur zwei aus der Klasse und ein anderes Gefiihl war ein
bisschen Angst, weil ich wusste nicht, wie es sein wird und ob ich halt, ob ich gut daflr bin und ob ich
was falsch mache oder so. #00:02:08-5#

13. Person 1: Okay. Und hast du /. Was war die Angst aber auch eine neugierige Angst? #00:02:16-
O#

14. Person 2: Ja, es war keine schlimme Angst. Es war nur so eine. So eine. #00:02:19-1#
15. Person 1: Aufgeregte Angst? #00:02:21-3#
16. Person 2: Ja. #00:02:23-3#

17. Person 1: Warum bist du denn Streitschlichter geworden? Also, was hat dich dazu bewegt, Ja
zu sagen? Hattest ja auch sagen kdnnen. Was wollt ihr jetzt von mir? #00:02:29-3#

18. Person 2: Ja, weil letztes Jahr wurde ich schon mal gefragt, weil sie wollten ein Projekt starten,
aber dann hat es halt nicht funktioniert. Und ich wollte hab das schon immer gesagt, dass ich das will
und so und es war auch ein bisschen so mit meine Idee und so und dann dachte ich mir einfach dann,
weil ich wollte es letztes Jahr schon unbedingt. Und dann wurde ich dieses Jahr gefragt, da habe ich
mich gefreut. Und dann habe ich ja gesagt. #00:02:50-9#

19. Person 1: Cool. #00:02:51-6#

20. Wie das war ein bisschen mit deiner Idee. Wie kam das zustande? #00:02:54-6#

21. Person 2: Was meinst du damit? in der vierten Klasse. Da war es halt immer so, es gab kurz
ein Streitschlichter-Programm, aber das wurde dann doch nichts. Und die [Ausbilder 1] wollte das halt
machen und so und dann hab ich sie hat mich auch schon letztes Jahr gefragt, ob ich Lust dazu hatte.
Und dann habe ich halt ja gesagt und da habe ich mir halt alles mit ausgedacht und so. Und dann wurde
ich letztes Jahr schon gefragt und dann hat es aber doch nicht funktioniert. Und ich wurde auch letztes
Jahr mit dem Gleichen gefragt, aber dieses Mal wollte er nicht. #00:03:23-1#

22. Person 1: Also okay. #00:03:24-2#

23. Person 2: Das war auch nicht so schlimm, weil dann war ein Madchen mehr. #00:03:27-3#

24. Person 1: Cool. Okay, also du hast ja auch ordentlich gefreut, dass es dann zustande
gekommen ist? #00:03:35-1#

25. Person 2: Ja. #00:03:35-1#

26. Person 1: Okay. Kannst du dich noch daran erinnern, was du in der Ausbildung gelernt hast,
das dir besonders wichtig vorkommt? #00:03:42-6#

27. Person 2: Ja, also mir war sehr, sehr. Also das fand ich gut so! Mir war wichtig auch, dass halt
das wie wir uns halt. Wir haben ja so gelbt, wie wir uns reinversetzen sollen und so und viele haben
angefangen zu lachen, weil es nur ein eine halt so. #00:04:01-2#
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28. Person 1: Ein Spiel oder ein Rollenspiel war? #00:04:03-4#

29. Person 2: Es war halt so irgendwie fiir die nicht so ernst und so und ich fand es gut, dass halt
das ich nicht so lachen musste und das halt in meiner Gruppe auch nicht so gelacht wurde und so, weil
viele haben es auch ein bisschen so verarscht dann und haben gesagt ja, das ist nicht so schlimm,
haha. Und wenn jemand zu mir kommt, den ich nicht mag, dann haben die halt Pech gehabt. Aber ja.
#00:04:23-2#

30. Person 1: Okay, war was komplett neu flr dich? #00:04:27-7#

31. Person 2: Hm. Wenn ich so lberlege, eigentlich nicht. #00:04:33-2#

32. Person 1: Okay, gab es bestimmte Ubungen oder Themen /. #00:04:37-3#

33. Person 2: Ah ich hab was, was ne fir mich war. #00:04:38-6#

34. Person 1: Okay. #00:04:38-9#

35. Person 2: Diese dieses Papier zum Ausfiillen, so dass es nicht mehr vorkommt, wo beide
unterschreiben missen beide Seiten. #00:04:45-0#

36. Person 1: Der Vertrag am Ende, den er ausfiillen kdnnt am Ende? #00:04:47-4#

37. Person 2: Ja genau. #00:04:47-4#

38. Person 1: Okay. (...) Gab es bestimmte Ubungen oder Themen, die dir besonders gefallen
haben oder die besonders viel Spal® gemacht haben. Reinversetzen mit dem Reinversetzen. #00:04:59-

o#

39. Person 2: Ja, und wo das Seil auf dem Boden lag. Und dann haben wir gesagt, wie, wie sehr
es uns argern wirde. #00:05:05-9#

40. Person 1: Okay, also einmal meinst du die Rollenspiele, die wir gemacht haben und das andere
die diese Geflihlsskala, wo ihr euch positionieren /. #00:05:12-9#

41. Person 2: Da hast du eine Frage gestellt und da haben wir gesagt, was wir am schlimmsten so
/. #00:05:15-3#

42. Person 1: Oder wo ihr was ihr gewaltétig findet und was nicht. #00:05:19-1#

43. Person 2: Ja, genau. #00:05:21-3#

44, Person 1: Okay, gab es etwas, das du nicht verstanden hast oder was du langweilig fandest?
#00:05:25-3#
45. Person 2: Also wenn wir uns alle ausgetauscht haben und so und die Gefiihlskarten, weil die

haben immer so so lang gebraucht und dann haben sie noch gesagt "und das und das, ah das nehme
ich doch nicht". Und das hat mich dann so genervt. Aber ich werde schnell genervt deswegen.
#00:05:40-9#

46. Person 1: Also die Befindlichkeitsrunde war zu lang und das hatte ich dann genervt und
gelangweilt? #00:05:46-0#

47. Person 2: Ich finde es schon schon, das von einer Person zu héren und so, aber die haben
immer gesagt "Ja, das nehme ich". Und dann haben sie es wieder zuriickgenommen und dann hat es
immer zehn Minuten bei jedem gebraucht. Da bin ich dann genervt. #00:05:54-4#

48. Person 1: Also die Anfangsrunde war einfach zu lang. #00:05:58-6#

49. Person 2: Ja. #00:05:58-6#
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50. Person 1: Und gab's was, was du nicht verstanden hast? #00:06:00-8#
51. Person 2: Nein. #00:06:01-2#
52. Person 1: Okay. Gab es etwas, das dir schwer gefallen ist? #00:06:04-9#

53. Person 2: Am Anfang bei diesen Rollenspielen auch einfach nicht so zu lachen, um das ernst
zu nehmen und so, aber dann habe ich es gut geschafft. #00:06:12-3#

54. Person 1: Okay, also am Anfang fand sie viel schwerer, als es dann am Ende war? #00:06:15-
5#

55. Person 2: Ja. #00:06:15-5#
56. Person 1: Es ging immer besser mit jedem Mal tGiben? #00:06:17-2#

57. Person 2: Ja, weil am Anfang dachte ich mir so Haha, das ist ja nur ein Spal3. Aber irgendwann
habe ich gemerkt, dass das nicht einfach nur Spaf ist. #00:06:23-5#

58. Person 1: Cool. Wie hat sich das angefiihlt? #00:06:26-6#
59. Person 2: So verantwortungsvoll. Ja. #00:06:30-4#

60. Person 1: Cool. Findest du, dass dich die Ausbildung gut auf deine Rolle vorbereitet hast?
#00:06:36-0#

61. Person 2: Ja. #00:06:36-8#
62. Person 1: Ja? #00:06:37-6#
63. Person 2: Ja. #00:06:38-0#

64. Person 1: Okay. Hm. Und hast du dich durch die Ausbildung gut vorbereitet gefiihlt, um echte
Streitgesprache zu fiihren? #00:06:45-8#

65. Person 2: Ich habe es nicht so oft, weil nicht so viele Kinder kamen zu uns, aber als dann Kinder
zu uns kamen, habe ich schon, also habe ich schon auch gelést und so deswegen. #00:06:55-9#%

66. Person 1: Also ja? #00:06:56-8#
67. Person 2: Ja. #00:06:57-6#

68. Person 1: Okay Cool. Gibt es etwas, dass du dir zusatzlich gewiinscht hattest oder was dir
gefehlt hat in der Ausbildung? #00:07:04-1#

69. Person 2: Nee, aber mir hat ein bisschen. Also mir hat was anderes gefehlt. Hat das so die
Kinder irgendwie halt, dass diese Kinder, die halt es ist ja, ich bin ja ein anderer Mensch, wenn ich ein
Streitschlichter bin, also dann erzahle ich es auch keinem und so, weil Schweigepflicht und so, aber halt
diese Kinder, die mich halt nicht so gerne mochten oder mit denen ich mich nicht so gut verstehe. Die
sind halt dann automatisch nicht zu mir gekommen und so und dann sind halt weniger Kinder
gekommen, auch nicht nur zu mir, sondern auch zu anderen Kindern, weil die halt nicht so gerne
mochten oder so und das fand ich halt bléd, weil ich finde so, die sollten wissen, dass man, dass es
anders ist. So halt. Ich werde es niemandem erzahlen und so. #00:07:43-1#

70. Person 1: Ja und. #00:07:45-0#

71. Person 2: Dann habe ich mich gefreut, als ein Junge zu mir gekommen ist, der mich eigentlich
nicht mag, aber er hat mir dann trotzdem seine Sorgen erzahlt. #00:07:49-6#

72. Person 1: Cool. Und wie hat sich das angefiihlt? #00:07:52-7#
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73. Person 2: Dann habe ich schon mich ein bisschen so ernst genommen gefiihlit. #00:07:55-8#

74. Person 1: Cool. Und hast du eine Idee, wie man das verbessern konnte? Oder hast du eine
Idee, was man anders machen kann, damit die Kinder trotzdem kommen? Auch wenn ihr vielleicht mal
ein Problem miteinander hattet? Oder was? Was? Was fehlt da? Was ist das /. #00:08:11-0#

75. Person 2: Also ich finde man miisste das denen sagen oder irgendwie irgendwas machen, dass
die wissen, wenn etwas ist halt so, dann mussen wir sie nicht unbeidngt mdégen. Weil wir sind als
Streitschlichter nicht so einfach. Wir sind einfach neutral. So. #00:08:24-9#

76. Person 1: Mhm. Okay. Fallt dir das einfach neutral zu sein? #00:08:28-2#

77. Person 2: Nicht so, aber wenn dann jemand zu mir kommt, den ich nicht so gerne mag, dann
bin ich schon so ein bisschen genervt, weil ich mag ihn nicht so gern, aber ich zeige es nicht so, also.
Oder ich versuche es nicht zu zeigen. #00:08:40-2#

78. Person 1: So Okay. Wie fandest du es denn, dass [Ausbilder 1] und ich euch ausgebildet haben,
weil wir hatten ja jetzt auch irgendeinen Externen nehmen kénnen, der euch ausbildet. #00:08:52-7#

79. Person 2: Ich fand das gut, weil wir kannten euch schon und dadurch haben wir euch mehr. So
hatten wir also eine nahere Bindung und dann konnten wir auch mehr lernen, weil wir euch einfach
schon so gut kannten, dass wir wussten, wir konnten alles erzéhlen und so und dann. Ja. #00:09:06-4#

80. Person 1: Cool. Okay. Wenn du etwas an der Ausbildung verandern kdnntest, was ware das?
#00:09:14-7#
81. Person 2: (...) Hm. Das weil ich nicht. Also, ich fand eigentlich alles gut. Ich hatte vielleicht

gemacht, dass sie ein bisschen langer gewesen ware, weil. Also, ich fand gut das, was wir gelernt
haben. Und ich fand, dass es auch ausreichend. Aber man kann immer mehr lernen und vielleicht auch
jetzt noch einfach einen Kurs zu haben, der immer ist oder eine Unterrichtsstunde oder so einfach, die
immer ist, weil man kann immer noch was dazulernen. #00:09:45-3#

82. Person 1: Okay, also auch ein regelmaRiges Treffen nach der Ausbildung. #00:09:49-1#

83. Person 2: Ja. Weil dann ist es einfach so kann man ja immer noch mehr lernen und so.
#00:09:52-3#

84. Person 1: Und gébe es dann bestimmte Ubungen, die dir helfen wiirden? #00:09:56-0#
85. Person 2: Nee, das weil} ich nicht. Aber man kann halt immer mehr lernen und. #00:10:00-5#

86. Person 1: Immer weiter Gben auch. Was wirdest du einem Streitschlichter im nachsten Jahr
raten? Also was wirdest du einem Kind oder einem Jugendlichen sagen, die Uberlegen Streitschlichter
zu werden? #00:10:11-4#

87. Person 2: Ich denke, sie sollten halt, so halt man kann Streit mit anderen Menschen haben.
Aber zu diesen Menschen. Also das hab ich namlich falsch gemacht. Zu den Menschen, die man einfach
nicht kennt oder die einfach alter sind als du. So, ich war ein bisschen respektlos und hab die geargert
und so oder einfach auch in meiner Stufe und so und halt einfach ohne Grund. Und wenn man nicht so
respektlos ist, dann kommen auch mehr Leute zu einem. Weil also zum Beispiel /. Kann ich einen
Namen nennen? #00:10:41-6#

88. Person 1: Ja. #00:10:41-6#

89. Person 2: Also zum Beispiel [Name]. Jeder mag ihn. Und er kennt. Er kannte mich nicht, aber
trotzdem. Einfach so Hallo zu mir gesagt und einfach. Und wenn man einfach zu jedem Hallo sagt und
es ist auch nicht schwer fir dich, einfach Hallo zu sagen, dann werden die Leute auch mehr zu dir
kommen, weil. #00:10:56-7#

90. Person 1: Das heil3t, du verkorperst im Prinzip auch einfach schon, auch wenn du nicht in
deinem Dienst bist eine Rolle sozusagen. #00:11:02-7#
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91. Person 2: Also ich finde es schon okay so, weil ich mochte schon so ein bisschen drgern und
so, aber ich denke, wenn man es schafft so, dann ist es besser, wenn man es nicht macht, weil es
werden trotzdem mehr Kinder zu einem kommen, weil ja. #00:11:16-5#

92. Person 1: Vielleicht ist das Vertrauen dann hoher? #00:11:18-2#

93. Person 2: Ja genau. Und auch wenn du mit jedem Streit anfangst, dann kannst du es nicht
klaren, weil du kannst ja nicht selber deinen eigenen Streit so. Dann gehst du eigentlich zu jemand
anderen. #00:11:27-9#

94. Person 1: Dann musst du dir wen anders suchen. #00:11:29-9#
95. Person 2: Ja. #00:11:31-2#

96. Person 1: Cool. Danke. Wie wirdest du deine Aufgabe als Streitschlichter in eigenen Worten
jemandem erklaren, der von diesem Angebot noch nie gehort hat? Also, was wiirdest du zum Beispiel
deiner Mutter erklaren, was du tust? Oder deinen Geschwistern? #00:11:46-3#

97. Person 2: Also, als ich meinen Geschwistern erzahlt habe, dass ich das bin, haben sie gesagt
"Ja, also streitest du nur, also schlichtest du nur Streit und so?" und dann habe ich halt gesagt "Nee",
weil es ist halt nicht nur das, das ist so, dass dann weil3t du auch selber, dass die Menschen dir vertrauen
kénnen und du hast eine Aufgabe. Und deine Aufgabe ist einfach zu jeden Menschen in dieser Zeit
auch einfach neutral zu sein und dir anzuhdéren, was sie dir sagen. Und du bist einfach fur die Menschen
da und kannst Streit schlichten. Aber du kannst auch einfach nur die Sorgen anhdren oder so.
#00:12:22-1#

98. Person 1: Ja okay. Was findest du an deiner Aufgabe gut? Gibt es auch etwas, das dir
schwerfallt? #00:12:31-2#

99. Person 2: Also am Anfang hat es mir schwer gefallen bei den Menschen, die ich nicht so gerne
mochte, die zu mir gekommen sind, nicht so einfach zu lachen und alles nicht ernst zu nehmen und so,
aber ja. #00:12:42-1#

100. Person 1: Okay, also das hast du ja schon erzahlt, dass es sich auf jeden Fall schon. Da gab
es schon einen groRen Entwicklungsschritt. #00:12:47-9#

101.  Person 2: Ja, weil die Menschen, die du nicht magst, ist halt einfach ein bisschen schwerer zu
denen ja nett zu sein. #00:12:54-3#

102.  Person 1: Und es ist auch Ubung. #00:12:55-9#

103.  Person 2: Ja. Deswegen. Ja. #00:12:57-4#

104. Person 1: Und was findest du an deiner Aufgabe gut? #00:13:00-3#

105.  Person 2: Dass also mehr Menschen vertrauen mir jetzt also so frilher kannten wir uns einfach
so normal, aber jetzt so vertraut mit den Menschen, weil sie wissen, dass ich es nicht erzahle und so
und auch Kinder, die ich nicht so gern mag oder wo ich als Streitschlichter netter zu ihnen bin als als
normaler Mensch, ja. #00:13:18-3#

106. Person 1: Als sozusagen Klassenkameraden oder Schulkameraden? #00:13:22-4#

107. Person 2: Da habe ich sie schon ein bisschen geérgert, aber halt nicht so schlimm. Einfach nur
ein bisschen necken, so aber halt, dass sie mir jetzt trotzdem so vertrauen. Also wenn irgendwas ware,
konnten sie es mir erzahlen. #00:13:31-5#

108. Person 1: So cool. Und das findest du dann deine Aufgabe gut? #00:13:34-8#

109. Person 2: Ja, weil Sie wissen also, dass man mir vertrauen kann. Weil sie wissen, dass es nur
Spal} ist wie ich sie behandle. #00:13:39-2#



83

110.  Person 1: Also du konntest sozusagen durch die Rolle als Streitschlichter auch so ein bisschen
zeigen, wer du eigentlich auch bist? #00:13:46-6#

111.  Person 2: Ja. Oder wer ich auch sein kann. #00:13:48-6#

112.  Person 1: Mhm. Okay. Hast du das Gefuhl, das hast du durch die Streitschlichter-Ausbildung
gefunden oder wusstest du das schon vorher? #00:13:59-1#

113.  Person 2: Also manche Sachen wusste ich schon vorher, aber ich habe schon viel durch die
Streitschlichter-Ausbildung gelernt und also auch viel wichtige Dinge. Ich glaube, ohne diese Ausbildung
ware ich nicht so bereit gewesen, weil ich einfach nicht wusste, was man eigentlich so alles machen
kann und wie man die Leute empfangt und alles. #00:14:17-0#

114.  Person 1: Also du warst nicht so bereit gewesen, zu den anderen Kindern auch einfach so nett
zu sein, wie du es jetzt bist? #00:14:23-1#

115.  Person 2: Also das wiirde ich vielleicht auch schaffen, aber halt, ich wirde generell nicht einfach
so alles erstmal Hallo sagen und wie das alles aufgebaut ist und so und das halt so nicht ganz leicht.
#00:14:34-1#

116.  Person 1: Also die Einleitung fiir einen Streitschlichtungsgesprach? #00:14:38-0#

117.  Person 2: Ja. Auch ich habe Dinge gelernt, die ich einfach nicht wusste. Ich dachte mir einfach
Ja, sie sollen sich in die Augen schauen und dann nicht gleichzeitig sprechen. Und dann sprechen sie
halt. Und dann haben sie alles erzahlt und fertig. Aber jetzt weil} ich so, wie es richtig geht. #00:14:52-
o#

118.  Person 1: Es gibt so einen Rahmen, so einen Anfang und ein Ende, einen Einstieg? #00:14:56-
2#

119.  Person 2: Ja. #00:14:56-2#

120.  Person 1: Okay. Hast du das Gefuihl, du kannst und du darfst selbst Entscheidungen im Finden
einer Losung treffen? #00:15:04-7#

121.  Person 2: Ja, also es sind jetzt noch nicht so viele zu mir gekommen mit einem Streit, aber
wenn, dann habe ich immer so Vorschlage gemacht und habe gesagt also zum Beispiel jemand hat mal
gesagt, dass er es nicht mit Absicht gemacht hat, also dass er einfach aus Versehen war und dann
habe ich halt zu ihm, zu ihm oder ihr gesagt, sie soll sich halt entschuldigen, einfach dafiir, dass ich es
aus Versehen gemacht hat oder er und einfach so halt. Man soll sich mal in die andere Lage versetzen,
weil man kann es erst verstehen, wenn man so Uberlegt, wie schlimm es fiir den anderen war, weil. Ja.
#00:15:39-8#

122.  Person 1: Okay. (...) Wie gehst du mit schwierigen Situationen oder Unsicherheiten um?
#00:15:50-0#

123.  Person 2: Also meistens bin ich ja nicht alleine da und wenn halt was passiert, dann schaue ich
auch meinen Nachbarn an oder so und dann. Also ich mache es nicht alleine. Deswegen kommen nicht
so viele Unsicherheiten, weil wenn, wenn ich nichts mehr sage, dann sagt der andere Streitschlichter
was. #00:16:08-0#

124.  Person 1: Okay. Und der dein Partner, mit dem du das dann machst, mit dem bist du auch gut?
Also mit dem bist du befreundet oder mit dem kannst du gut arbeiten? Oder ist das auch eine Person,
mit der du auch in deiner neuen Rolle /. #00:16:20-0#

125. Person 2: Also es ist auch eine der Person, mit der ich ein bisschen so streite, so aber halt nicht
so bose, einfach so aus Spal. #00:16:25-7#

126. Person 1: Okay. Und aber wahrenddessen ihren Streit klart, funktioniert das super zwischen
euch. Und dann fiihlst du dich auch eigentlich sicher, dass sie oder er da ist? #00:16:33-8#
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127. Person 2: Ja. #00:16:34-2#
128. Person 1: Cool. #00:16:34-7#

129.  Person 2: Also, weil wir kbnnen lachen zusammen. Aber ich. Also, wir mdgen uns jetzt nicht so
wie beste Freunde oder wie Freunde. Einfach. Aber halt, wenn irgendwas ist. So bei den
Streitschlichtern. Dann ist er oder sie nett. #00:16:48-1#

130.  Person 1: Cool. Okay. Kannst du mir von einem Streitschlichtungsgesprach erzahlen, das dir in
Erinnerung geblieben ist? #00:16:57-6#

131.  Person 2: Mir ist eines in Erinnerung geblieben, aber da muss ich Namen nennen. #00:17:03-
T#

132.  Person 1: Okay, du kannst ja Namen nennen, weil die kommen ja eh raus aus dem Interview.
#00:17:07-8#

133.  Person 2: Also es kam. Es kam [Name] zu mir mit [Name]. Und sie ist hier. Sie war ja mal da.
#00:17:20-1#

134.  Person 1: Du kannst einfach (nickend). #00:17:20-8#

135.  Person 2: Also, ahm. Er hat ausversehen zu ihr gesagt. Schau mal, oder irgendwie ihm ist
irgendwas passiert. Also hat er gesagt ihm halt nicht ihr. Und das hat sie halt verletzt. Und dann hat er
halt auch gesagt, dass es aus Versehen war und hat sich entschuldigt und so und dann hab ich halt zu
ihm gesagt, dass auch wenn es aus Versehen war, dass er es einfach mal so halt einfach mal in ihre
Lage reinsetzen soll. So und dann hat er das halt auch so gemacht und so und dann hat er sich auch
entschuldigt und alles. Dann hat er gesagt, dass es ihm leid tut, dass es nicht mit Absicht war und so
und dann haben die auch einfach Hand eingeschlagen und sich. Also sie hat sich auch entschuldigt,
dass sie etwas so so traurig oder sauer wurde. Aber er hat dann auch gesagt, dass es nicht schlimm
ist, weil es war ja eigentlich seine Schuld und so und dann fand ich es schon schon so, weil ja.
#00:18:24-0#

136.  Person 1: Wow, das klingt nach einem richtig besonderen Moment. #00:18:27-0#
137.  Person 2: Ja, und das fand ich halt schon, weil es war auch mein erster Streit und ich fand es
schoén, dass er dann am Ende auch gesagt hat, dass es nicht ihre Schuld war und dass sie jetzt nicht

sich entschuldigen muss. #00:18:39-0#

138.  Person 1: Wow. Ja, cool. Das muss sich ganz schon krass angefiihlt haben fiir dich. #00:18:45-
44

139.  Person 2: Ja! #00:18:45-4#

140. Person 1: Cool. Und gab es in dem Gesprach etwas, was richtig schwierig war. #00:18:50-4#
141.  Person 2: So ein bisschen erstmal die beiden runter zu kriegen, weil erstmal wurde so gesagt
"Ja, also du hast das und das gemacht" und er hat gesagt "Ich hab das nicht gemacht". Da haben wir
erstmal so und erstmal so ein bisschen lauter und so und da muss man erstmal so runterkriegen. Und
dann hab ich halt gesagt, dass erst mal erzahlen soll, was passiert ist und so und dann ja. #00:19:09-
1#

142.  Person 1: Cool und hat was richtig gut funktioniert? #00:19:12-8#

143.  Person 2: Ja, halt, dass sie am Ende sich entschuldigt haben. #00:19:16-0#

144.  Person 1: Okay. Und kannst du, Kannst du das in dem Gefuihl benennen, wie du dich danach
gefuhlt hast oder wahrenddessen. #00:19:27-6#
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145.  Person 2: Stolz und gliicklich, so dass ich es geschafft habe. Weil es kdnnte ja auch sein, dass
ich nur so, nur so es mit angehort hab und trotzdem den Streit nicht klaren konnte. Und dann war ich
schon stolz. #00:19:40-2#

146. Person 1: Cool. #00:19:41-3#
147. Person 2: Ja. #00:19:41-5#

148. Person 1: Schén. Kannst du dich noch daran erinnern, wie die zu dir gekommen sind?
#00:19:47-6#

149.  Person 2: Ja, sie sind aus der Aula beide einfach gekommen und sind direkt gekommen. Dann
haben sie zuerst gefragt, ob [Streitschlichter] da ist. Oh nein, es war anders. Das war ein anderer Streit.
Das war so, ich habe sie. Ich bin halt so rausgeschaut und so und dann habe ich die gesehen und die
haben eigentlich gar nichts gefragt oder so, und dann habe ich gesagt "Ist alles okay?" so. Weil Sie sind
auf das Biro hier zugekommen und haben gesagt "Ja, wir missen einen Streit klaren". Wie ich gesagt,
ja, ich bin Streitschlichter und so, und dann haben sie sich. Also dann haben Sie auch gar nicht
irgendwie was gefragt oder so, und dann haben sie es einfach mir so erzahit. #00:20:23-8#

150.  Person 1: Und dann habt ihr euch sozusagen auf die Couch gesetzt und sie haben losgelegt?
#00:20:27-9#

151. Person 2: Ja. #00:20:27-9#
152. Person 1: Cool. #00:20:28-7#

153.  Person 2: Also ich sal® auf dem Sofa und die haben sich halt so in die Augen geschaut. Einer
saf} auf dem Sessel und einen auf dem Sofa. #00:20:34-3#

154. Person 1: Cool. Hast du die beiden so gesetzt oder haben die sich freiwillig so positioniert?
#00:20:40-0#

155.  Person 2: Naja, ich habe mich extra nicht auf den Sessel gesetzt und dann wird es automatisch
so. #00:20:45-2#

156. Person 1: Und sag mal, da habe ich noch eine Frage: Meinst du, es ware sinnvoll, wenn ihr in
den Pausenzeiten gar nicht hier auf der Couch sitzt, sondern in den Pausenorten selber seid und dann
sozusagen solche Sachen direkt mitbekommt und die Leute ansprechen konnt? #00:21:05-5#

157.  Person 2: Das ware sinnvoller, wenn wir einfach nicht nur einen Vorhang hatten oder so. Ich
weild nicht. Ich weil’, dass man da nicht so einfach ein Zimmer kriegen kann oder so, aber halt oft
kommen. In die zehnte Klasse verbringt ihr ja auch oft die Pause und die kommen dann einfach rein
und so und dann kann man auch einfach durch den Vorhang lauschen und das dann fihlen sich die
auch nicht so sicher. Habe ich das Gefiihl. #00:21:27-8#

158.  Person 1: Okay, es gibt zu wenig Privatsphare, um sich sicher zu fiihlen. #00:21:31-6#

159.  Person 2: Man sieht nicht, wer es ist, aber man hort die Stimme und man kann auch héren, was
sie sagen und so und oft platzt einfach irgendwer rein, weil sie wollen zu euch. Und das ist ja der
Durchgang sozusagen. #00:21:40-8#

160.  Person 1: Okay, also ein anderer Ort zum Streitschlichten. #00:21:44-5#

161.  Person 2: Und die zehnte Klasse verbringt da ja auch oft ihre Pause und dann kommt die rein
und so alles. #00:21:48-9#

162.  Person 1: Okay. (...) Fuhlst du dich ernst genommen in deiner Rolle? #00:21:56-4#

163. Person 2: Nicht immer, weil manchmal kommen auch Freunde zu mir, die einen Streit
untereinander haben. Dann bin ich so ein bisschen Uiberfordert, weil die lachen auch dann mit mir, so
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dass ich das jetzt mache und so und dann. Aber so generell fihle ich mich schon ernst genommen.
#00:22:14-4#

164. Person 1: Okay, und von Kindern als auch von Erwachsenen? #00:22:17-7#
165.  Person 2: Ja. #00:22:18-2#

166. Person 1: Cool. Die nachste Frage hast du vielleicht schon mal so ein bisschen beantwortet.
Und zwar: Hat sich fiir dich etwas verandert, seitdem du Streitschlichter bist? #00:22:28-1#

167.  Person 2: Das habe ich ja schon gesagt. Einfach, dass ich jetzt, auch wenn ich nicht in meiner
Streitschlichterrolle bin, das einfach so, dass ich das Geflihl habe, dass die anderen wissen, dass sie
mir was erzahlen kdnnen, was privater ist oder so. #00:22:43-3#

168. Person 1: Und du selber hast. Bist du ein bisschen respektvoller mit deinen Mitmenschen oder
hast gelernt, wie es ist, wenn man Respekt. #00:22:53-1#

169. Person 2: Ja genau. #00:22:53-1#

170.  Person 1: Ja. Gibt es etwas, dass du wahrend der Ausbildung oder in deiner jetzigen Rolle iber
dich selber gelernt hast? #00:23:01-0#

171.  Person 2: Also, dass vorher dachte ich so es geht mir nur gut so, wenn ich andere argere. Das
dachte ich nicht so genau, aber halt, dass es dass ich es fiir mich besser ist, so und so halt, dass ich
dann glicklich bin oder so, aber dann habe ich gemerkt eigentlich wie schlimm es ist, weil es sind ja
auch die Leute zu mir gekommen, die denen was passiert ist. Und dann dachte ich mir so, dass manche
Leute vielleicht auch zu anderen Streitschlichtern wegen mir kommen und so und deswegen bin ich
auch ein bisschen respektvoller geworden, habe ich das Gefiihl. #00:23:34-8#

172. Person 1: Und wie filhlt sich das an? #00:23:37-7#
173. Person 2: Das weil} ich nicht. #00:23:41-3#

174. Person 1: Okay. Hilft dir die Streitschlichterausbildung oder deine Rolle auch in anderen
Situationen? Also zum Beispiel mit Freunden oder in der Familie? #00:23:51-6#

175.  Person 2: Da ist es eigentlich noch nicht so passiert. So richtig. Deswegen eigentlich nicht, weil
das passiert halt sowas unter Freunden nicht, wo ich das brauchen kdénnte. Aber wenn ich es brauchen
wirde, glaube ich, wiirde es mir helfen. #00:24:06-0#

176.  Person 1: Mhm. Okay, das war jetzt erstmal meine wichtigen Fragen. Gibt es noch etwas, das
du erzahlen méchtest, was ich bisher noch nicht gefragt habe? #00:24:17-0#

177. Person 2: Nee. #00:24:17-7#

178.  Person 1: Irgendwas, was dir einfallt. Was (...) Was du gerne noch dazu zu dem ganzen Thema
erzahlen wollen wiirdest. #00:24:25-5#

179.  Person 2: Eigentlich nicht. #00:24:26-7#

180. Person 1: Okay. Hast du eine Idee, wie man Streitschlichtung an unserer Schule noch besser
machen kénnte? (...) Oder ein Tipp? Ein Wunsch? #00:24:37-1#

181.  Person 2: Mein Wunsch ware, dass es irgendwie auch, dass es einfach Zeiten gibt, so wo die
auch kommen kdénnen. Also wenn sie, wenn sie nicht so gut geht oder wenn sie einen Streit haben,
wahrend den Unterricht oder so, dann ist halt auch bléd, weil oft passiert das ja auch im Unterricht und
oft habt ihr auch Termine wahrend dem Unterricht und das ist auch also ich kann nicht immer wahrend
dem Unterricht gehen, weil ich habe ja auch Unterricht, aber halt deswegen kommen mehr so,
deswegen kommen nicht so viele zu uns, weil die meisten Termine sind einfach wahrend dem
Unterricht. Ja, ich weil3 nicht, was man da &ndern kann so aber. #00:25:13-0#
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182. Person 1: Also dass es auch Zeiten gibt, in denen ihr eure Streitschlichter-Rolle austiben
kénntet unabhangig von den Pausenzeiten? #00:25:20-9#

183.  Person 2: Oder dass man einfach Termine machen kann und so, dass man halt dann einfach
irgendwie in der kleinen Pause kommt, obwohl man nicht dran ist, weil man einen Termin hat oder so
einfach okay. #00:25:30-5#

184. Person 1: Und dann wirden sozusagen die Leute kommen und mit euch einen Termin
ausmachen. #00:25:34-8#

185.  Person 2: Ja. #00:25:35-4#
186. Person 1: Okay. #00:25:37-1#

187. Person 2: Und die kdnnen uns ja dann auch {berall so, wenn sie uns sehen in der Schule
vielleicht so. #00:25:43-2#

188.  Person 1: Dass ihr sozusagen auch eigentlich immer ansprechbar sein konntet? #00:25:48-3#
189.  Person 2: Also wir kdnnen dann auch sagen, wir haben keine Zeit. Du kannst einen anderen
Streitschlichter gehen oder so, aber nur, dass sie wissen, dass sie kommen kdnnen und fragen, ob wir

Zeit haben. #00:25:56-4#

190. Person 1: Und meinst du, dafiir miissten wir dann noch ein bisschen mehr sagen, wer alles
Streitschlichter ist? #00:26:02-6#

191. Person 2: Ja. #00:26:03-2#

192.  Person 1: Okay. Und meinst du, du kénntest das aber auch schaffen, Nein zu sagen, wenn es
dir gerade gar nicht passt? #00:26:09-3#

193.  Person 2: Ja. #00:26:09-6#
194.  Person 1: Okay. Cool. Danke. #00:26:13-7#

195.  Person 2: Ja. Wir sind ja nicht nur ein Streitschlichter und dann kann man auch zu jemand
anders gehen. #00:26:17-7#

196. Person 1: Stimmt, man kdnnte auch sagen, ich kann es gerade nicht, aber frag doch vielleicht
mal oder. #00:26:21-3#

197.  Person 2: Halt auch wenn die Kinder, Wenn ihr gerade keine Zeit habt, dann ist auch die Chance
flr uns so, dass sie zu uns kommen. #00:26:27-2#

198. Person 1: Ja. #00:26:27-6#

199.  Person 2: Wenn ihr keine Zeit habt, dann konnt ihr auch sagen, ihr kdnnt einen Streitschlichter
gehen oder so, weil die kommen meistens nicht so auf die Idee und so. #00:26:35-3#

200. Person 1: Okay, also du hattest eigentlich den Wunsch, noch mehr in deine Rolle eingebunden
zu sein. #00:26:39-8#

201. Person 2: So viele kommen nicht so drauf. Halt einfach weil ihr habt keine Zeit und dann halt
wann anders, einfach so. #00:26:47-1#

202.  Person 1: Und ihr habt ja nur eure spezifischen Zeiten, wo ihr da seid. #00:26:50-6#
203. Person 2: Ja genau. #00:26:52-7#

204. Person 1: Cool. Hast du noch was, was du sagen willst? #00:26:56-0#
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205. Person 2: Nee. #00:26:56-4#

206. Person 1: Dann danke ich dir, dass du dir die Zeit genommen hast. Ich habe all meine Fragen
gefragt. Und es wird uns auf jeden Fall helfen, das noch weiter zu entwickeln, dass wir das das nachste
Jahr weiterflhren kénnen. #00:27:09-0#

207. Person 2: Ja. #00:27:09-4#

208.  Person 1: Cool. Danke dir, [Streitschlichter]. #00:27:11-8#

209. Person 2: Ja. #00:27:12-7#

210. Person 1: Merci. #00:27:13-2#

Interview 5

1. Person 1: Hallo liebe [Streitschlichter], schén, dass du heute da bist. Und wie ich dir schon
gesagt habe, es gibt keine richtigen oder falschen Antworten. Alles was du sagst ist sehr wichtig und
wenn ihr mal eine Frage nicht geféllt oder du nicht beantworten mdchtest, dann kannst du das auch
sagen. Das ist véllig in Ordnung. Ich habe mir eine kleine Aufwarmfrage: Kannst du dich noch an unsere
Gefiuihlsmonster erinnern? #00:00:23-3#

2. Person 2: Na klar. #00:00:23-8#

3. Person 1: Ich weif3, du hast schon heute eines gelegt, aber méchtest du dir ein Gefiihlsmonster
raussuchen, das gerade zu dir passt? #00:00:31-7#

4, Person 2: Ja gern. Kann ich auch mehrere? #00:00:32-7#
5. Person 1: Du kannst auch mehrere. Natirlich. Lass dir ruhig Zeit. #00:00:38-3#
6. Person 2: (unv.). Das auch nicht. (...) Ich bin sehr gliicklich. So eher. Auch ein bisschen so, aber

nicht doll. Nur so ein bisschen. (...) Ja. (...) Warte. #00:01:15-1#

7. Person 1: Lass dir Zeit. #00:01:17-8#
8. Person 2: (...) Auch ein bisschen schiichtern bin ich irgendwie heute. #00:01:24-7#
9. Person 1: Hm? #00:01:25-2#

10. Person 2: Weil irgendwie. In letzter Zeit auch 6fters schiichtern. #00:01:30-4#

11. Person 1: Mhm. #00:01:31-5#

12. Person 2: Ja. Also, so bin ich jetzt nicht. Aber vielleicht ein bisschen in der Art? Ich habe so ein
paar Probleme gerade. Nicht wegen mir oder Freundinnen, sondern. Ja. Das nervt mich manchmal.
Und so auch wegen [Name]. Bin aber auch trotzdem wegen was anderes. Ein bisschen privater.
#00:01:47-2#

13. Person 1: Bist du deswegen auch schichtern? #00:01:50-8#

14. Person 2: Ja, sehr. #00:01:52-8#

15. Person 1: Mhm. #00:01:54-7#

16. Person 2: Was? Ja, Dann ja. Ich bin auch irgendwie so, Ich bin heute sehr aufgeregt und sehr
cool. #00:02:07-3#
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17. Person 1: Du bist aufgeregt? #00:02:09-7#

18. Person 2: Ja. Also irgendwie. Ja. Aufgeregt und auch sehr gliicklich, dass ich jetzt aus dem
Unterricht raus bin. Und mide naturlich. Ja. Fertig? #00:02:19-0#

19. Person 1: Wow. Das sind ganz schon viele Gefiuhle. #00:02:21-5#

20. Person 2: Ja, deswegen habe ich ja heute eigentlich nur glicklich genommen. Aber. Ja.
#00:02:27-3#
21. Person 1: Okay. Also das Gliicklichsein, das Gberwiegt schon. Und die sind aber irgendwie auch

noch im Hintergrund dabei. #00:02:35-2#
22. Person 2: Ja. #00:02:35-2#

23. Person 1: Okay. #00:02:35-8#

24. Person 2: Fast alles sind auch nur /. Na ja, die sind halt so ein bisschen auch dabei. #00:02:42-
2#
25. Person 1: Die schwingen einfach mit. Kann das sein? Ja, die sind einfach da. Aber eigentlich

ist es ein schoner Tag heute. #00:02:49-0#

26. Person 2: Mhm. #00:02:49-7#

27. Person 1: Cool. Schon. #00:02:53-6#

28. Person 2: Ich bin hier, um mich auf meine Freunde freue. Und dann werden wir dich hier oben
wieder die Pause verbringen. Dann gehen wir hier wieder raus und reden Uber dieses private Thema,
worliber meine Freunde bestimmt wissen. Diese Freunde. Ich weil3 schon die ganze Schule dariiber
Bescheid, aber. #00:03:12-0#

29. Person 1: Manchmal ist es ja auch schon, die Sachen zu teilen, oder? #00:03:17-4#

30. Person 2: hm (bejahend) #00:03:17-4#

31. Person 1: Okay, Danke dir fiirs Teilen von deinen Geflihlen. Okay. Bist du bereit? Die erste
Frage. #00:03:26-5#

32. Person 2: hm (bejahend) #00:03:26-5#

33. Person 1: Weil3t du noch, was fiir ein Gefihl oder was das erste war, woran du gedacht hast,
als wir dich gefragt haben, ob du Streitschlichter werden méchtest? #00:03:35-2#

34. Person 2: Da war ich erstmal so [zeigt ein Geflhlsmonster], denn ich wollte auf jeden Fall
anderen helfen. #00:03:41-8#

35. Person 1: Also, du warst aufgeregt und freudig? #00:03:44-2#

36. Person 2: Ja aber auch irgendwie sehr Uberwaltigt. Keine Ahnung. Nicht unbedingt angestrengt
sondern Uberwaltigt davon, dass man ein bisschen unter Stress ist, weil} ich jetzt nicht. Erstmal. Oh, ist
das gut? Dann auch erstmal so ein bisschen schiichtern war ich ja. Das war ja eine Ehre. Das ist ja eine
Ehre. Also bin ich auch ein bisschen schiichtern gewesen, als ich. Als wir die Ausbildung gemacht
haben. Ja, also eher nicht so [zeigt auf ein Gefiihlsmonster], aber nur ein ganz bisschen sogar. Nur weil
ich so schiichtern war. Wie ist es dann? #00:04:15-7#

37. Person 1: Okay. Warum bist du denn Streitschlichter geworden? Also, warum hast du gesagt
"Okay, mache ich mit?" #00:04:23-1#
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38. Person 2: Weil es Spal® macht, anderen zu helfen.Und schlieRlich mag ich auch andere
Menschen. Meist alle in der Schule mag ich. Wenn auch so ein paar Freundinnen von mir, die ein
bisschen anstrengend oder so sind. Ja, das mache ich eigentlich in der Schule heute nicht, kenne ich
nur sehr viele, auch viele aus der ersten Klasse. Und manche kommen ja auch vorbei, Ich kenne ja
auch die Regeln sehr gut. Und ja, und. #00:04:58-4#

39. Person 1: Schon. #00:04:59-5#

40. Person 2: (unv.) auch Streitschlichter zu sein und das auch [Streitschlichter 4] da Ist auch cool,
dass du ein paar Freunde von mir ausgewahlt wurden. [Streitschlichter 6], [Streitschlichter 4]. Das ist
auch cool. #00:05:08-4#

41. Person 1: Also das Team, der Streitschlichter, das ist auch gut. #00:05:11-5#
42. Person 2: hm (bejahend). #00:05:11-5#

43. Person 1: Das passt? #00:05:12-6#

44. Person 2: Naja, manche. Ja, okay. Alle sind toll im Team. (unv.) #00:05:18-8#

45. Person 1: Okay. Was hast du denn in der Ausbildung gelernt, dass dir besonders wichtig
vorkommt? #00:05:28-0#

46. Person 2: Dass wir als Team zusammenarbeiten. Dass wir auch nicht immer alleine dort sind.
Dass immer zwei da. Ja, genau. Das ist halt auch wichtig, dass man zu zweit ist. Aber ich habe auch
viel gelernt, dass man auch manchmal etwas ernster rangehen muss. Nicht immer nur freundlich. Man
muss ja auch manchmal ernst sein, denn wir hatten schon mal einen Vorfall, wo zwei Kinder sich
verprugelt haben. Also nicht verprigelt, sondern einer hat einem eine Falle gestellt und hat ihn dann mit
seinen Freunden fast verpriigelt und geschlagen. Und dann war es ein bisschen schwierig. Naturlich,
weil sie wollten natirlich auch niemanden beschuldigen, Doch da muss man halt manchmal ernster
sein, habe ich dann gesagt. "Erstens Regel in der Schule niemals schlagen, auch wenn es drau3en
passiert." Und Ubrigens, sowas ist sehr, sehr schlimm. Denn schlieRlich das ist ja eine
Schulgemeinschaft, dann darf man die nicht kaputt machen, Auch wenn man einen nicht mag. Dann
redet man mit dem und sagt "Hey, hor auf damit" und geht auf ein bisschen Abstand von dem aus. Ja.
#00:06:40-5#

47. Person 1: Okay. War was komplett neu fir dich in der Ausbildung? #00:06:45-9#

48. Person 2: Na ja, neu geht so. Also ich war schon. Uberwaltigt, was ihr auch fiir eine Aufgabe
macht. Und dass ich jetzt auch so einen Job bekomme, war /. Neu war eigentlich /. Was Neues? Ich
muss kurz iberlegen. #00:07:10-1#

49. Person 1: Ja, Uberleg ruhig. #00:07:11-1#

50. Person 2: (...) Neu war, dass man auch sowas Uben muss, dass man wirklich gut vorangeht.
Denn manchmal kann man das ja nicht sofort. Man muss es ja erstmal auch zeigen. Man muss mal
sehen, wie das ist. Mit anderen zusammenarbeiten, Mit anderen /. Manchmal mdchte man auch einfach
nur allein der Star sein. Aber manchmal braucht man halt andere, um auch irgendwie gut dazustehen.
Ja, das war eigentlich neu fiir mich. Also auch nicht so neu, aber auch trotzdem neu. #00:07:44-3#

51. Person 1: Noch mal neu gelibt? #00:07:46-6#

52. Person 2: Ja genau. #00:07:46-9#

53. Person 1: Oder vielleicht intensiver? Es ist ein bisschen tiefer gegangen, also tiefer in die
Inhalte, also tiefer in das Gefiihl, dass man /. #00:07:55-2#

54. Person 2: Ja genau tiefer in das Geflhl. #00:07:55-7# Ich hatte schon, aber /. #00:07:58-0#

55. Person 1: Das schon. Aber es war noch mal ein bisschen /. Hat sich gefestigt? #00:08:00-6#
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56. Person 2: Deutlicher. #00:08:01-3#

57. Person 1: Deutlicher. hm (bejahend) Gab es bestimmte Ubungen oder Themen, die dir
besonders gefallen haben? #00:08:08-0#

58. Person 2: Das mit dem. Also mir hat es sehr gut gefallen, wie wir das gelbt haben. Das hat
auch Spal gemacht, so dass wir Streit vorgetauscht haben. Es hat auch Spald gemacht, die zu I6sen,
auch wenn der meist unmaoglich war. (lacht) Wie die sich verhalten haben. Aber damit muss man auch
rechnen. Das ist auch mal. Man nicht I6sen kann. Man muss dann einfach eingreifen und sagen "Das
geht nicht, das ist nicht in Ordnung. Ihr misst einfach versuchen, miteinander klar zu kommen. Mehr
kénnen wir jetzt nicht machen flr euch."” #00:08:44-2#

59. Person 1: Ja. Okay. Gab es etwas, das du nicht verstanden hast oder was du langweilig
fandest? #00:08:51-0#

60. Person 2: Also langweilig fand ich eigentlich nichts. Das war immer cool. Verstanden habe ich
eigentlich auch viel. Manchmal vielleicht ein paar Sachen /. Na eigentlich habe ich alles verstanden.
#00:09:04-9#

61. Person 1: Okay. Cool. #00:09:06-2#

62. Person 2: Nix falsch verstanden. #00:09:07-5#

63. Person 1: Gab es etwas, das dir schwer gefallen ist? #00:09:11-9#

64. Person 2: Die Streits zu I6sen, die fast unmdglich waren. #00:09:16-1#

65. Person 1: Okay, also die Rollenspiele, wo die (...). #00:09:18-8#

66. Person 2: Fast unmdglich waren. #00:09:21-8#

67. Person 1: Wo die sich so ganz schon doll gezankt haben, oder? Das meinst du? Wo die dann
noch so rumgebrillt haben, oder? Ich weild grad gar nicht mehr. #00:09:31-6#

68. Person 2: Kann mich noch gut daran erinnern. #00:09:33-0#

69. Person 1: Okay, wie war das? #00:09:34-5#

70. Person 2: Das war schwer, denn es war einfach alles verschieden. Man hat sich nicht an die
Regeln gehalten. Und ja, das ist fir mich ein bisschen schwierig, wenn die Kinder sich nicht an die
Regeln halten, weil sie dann nicht mehr was ich tun soll, ob ich sie nochmal sagen soll oder sagen "Hey,

haltet euch an die Regeln". Da bin ich manchmal ein bisschen ahnungslos. #00:09:57-5#

71. Person 1: Ja, das verstehe ich. Hast du denn vorher die Regeln aufgestellt? Hast du sie vorher
kommuniziert? #00:10:04-4#

72. Person 2: Ich habe sie verstanden. #00:10:06-0#

73. Person 1: Nein. Ich meine, als du die Streitsituation klaren solltest in dem Rollenspiel, hast du
den Streitenden vorher gesagt, was fiir Regeln es gibt im Gesprach? #00:10:17-1#

74. Person 2: Ich denk. Ja. #00:10:18-2#

75. Person 1: Ja. Okay. (...) Findest du, dass dich die Ausbildung gut auf deine Rolle vorbereitet
hat? #00:10:28-3#

76. Person 2: Ja, das war schon gut. Es hat gut getan, auch noch mehr zu lernen. Ja. #00:10:36-
O#
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77. Person 1: Okay. Gibt es etwas, dass du dir zusatzlich gewiinscht hattest oder was dir gefehlt
hat wahrend der Ausbildung? #00:10:45-1#

78. Person 2: Hm. Also. Hm. Warte. (rduspert) Ahm. Ahm. Also. Gefehlt hat mir nicht so viel. Ich
weil gar nichts. Ahm. Vielleicht. (...) Eigentlich hat mir nichts gefehlt von euch. Denn ihr seid ja selbst
auch Experten darin. Doch vielleicht sollten die Kinder auch mehr selbst erkennen, was sie machen und
auch mal Fragen stellen. Seid ihr bereit dafiir? Seid ihr fertig daftir? Und auch, dass ihr auch selbst
herausfinden, dass ihr nicht alles sagt. Dann sagt ihr auch, dass sie selbst, auch wenn sie Streitldsungen
haben, auch selbst diese 16sen kénnen. Also, wenn Sie nicht immer aus dem Regeln. Es gibt ja auch
Regeln, die Sie haben, vielleicht so. #00:11:46-0#

79. Person 1: Ah. Dass sozusagen ihr auch noch addieren kénnt zu den Regeln, die. #00:11:50-8#
80. Person 2: Ja genau. #00:11:51-0#

81. Person 1: wir aufgestellt haben? #00:11:51-9#

82. Person 2: Vielleicht haben Sie ja auch Regeln, zum Beispiel Ja, ich mdchte jetzt nicht so ganz
schwere Streits, nur so Streits, die wirklich in Ordnung sind fir mich. Denn manche kdnnen ja auch nicht
so gut darin. Also naturlich sind viele gut darin, die er ausgewahlt hat. Aber vielleicht brauchen die

Kinder auch noch mal Selbstvertrauen und auch noch eigene Regeln, damit sie das gut I6sen kénnen.
#00:12:13-8#

83. Person 1: Okay. #00:12:14-6#
84. Person 2: Also das wére eine Idee von mir. #00:12:16-9#

85. Person 1: Und wirde das Ware das was, was man in der Ausbildung herausarbeitet oder ware
das dann auch was, was man macht, wahrenddessen man schon Streit geschlichtet hat? #00:12:27-1#

86. Person 2: Man konnte das schon in der Ausbildung machen. #00:12:29-4#

87. Denn es ist ja gut, vielleicht kdnntet ihr das ein bisschen in der Ausbildung fortfiihren, Doch ihr
musst auch eure eigenen Regeln (unv.). Das macht auch Selbstvertrauen. Bestimmt auch fiir die, die
kommen. lhre eigenen Regeln erstmal fragen, weil sie sagen die Regeln, doch sie haben ja vielleicht
auch Regeln, dass sie nichts verraten. Sie brauchen ja auch Vertrauen in uns. Genau. Und das ist
vielleicht okay. #00:12:54-7#

88. Person 1: Cool. Ja, das ist ein guter Vorschlag. Danke dir. Wie fandest du es denn, dass
[Ausbilder 1] und ich euch ausgebildet haben? #00:13:03-3#

89. Person 2: Das fand ich cool. Ich mag euch beide. Und ja, es war sehr schon mit euch. #00:13:08-
6#
90. Person 1: Es war schon. Okay. Cool. Wenn du etwas an der Ausbildung andern kénntest, was

ware das? #00:13:17-1#
91. Person 2: Ich weil} es nicht genau. #00:13:20-3#
92. Person 1: Okay. #00:13:20-6#

93. Person 2: Ich fand eigentlich alles gut. Ich habe ja meine Idee gegeben. Sonst kann ich nichts
einwenden. #00:13:28-7#

94. Person 1: Okay, Schon. Was wirdest du einem Streitschlichter im nachsten Schuljahr raten?
#00:13:36-3#
95. Person 2: Also, das ist schon was. (...) Ja. Was ich ihm raten wirde, ware. Immer ruhig zu

bleiben. Denn manchmal nervt es einen auch manchmal so, Wenn alle sich streiten und man erstmal
keine LOsung parat hat, dann wird man ja auch irgendwie ein bisschen witend, dass man das nicht
I6sen kann, dass irgendwie Erwachsene helfen muss. Dann ist es auch ein bisschen traurig, weil man
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hat es nicht selbst geschafft. "Man ich wollte es unbedingt selbst schaffen" und auch cool dastehen
irgendwie. Aber ja, dass man immer ruhig bleibt und dass man Hilfe gut gebrauchen kann. Man kann
nicht alles kdnnen. Das wiirde ich allen raten. #00:14:24-6#

96. Person 1: Das ist ein schdner Rat. Das ist ganz wichtig auch Gberall woanders im Leben, glaube
ich. Ja, Danke. Schon. Okay. Stell dir mal vor, du musstest jetzt deinen Eltern oder deinen Geschwistern
oder einer Freundin erkldren, was du machst als Streitschlichter. Was wurdest du denen sagen?
#00:14:50-1#

97. Person 2: Also ich wirde ihnen erklaren. Ich habe ja nur meine Eltern und meine Freunde. Ich
wilrde lhnen erklaren. Ja, Ich habe eine wichtige Position mit meinen Mitgliedern. Wir haben uns
ausgebildet, damit wir anderen helfen in der Schule und unsere Betreuer, die uns das gezeigt haben,
weniger Arbeit haben, damit wir denen auch unter die unterstiitzen und auch mehrere Streits und
Freundschaften helfen kdnnen. #00:15:18-2#

98. Person 1: Okay. Und das Streitschlichtungsgesprach? Hattest du eine Idee, wie man das
Streitschlichtungsgesprach, wie du das erklaren wirdest, was du genau machst in den Inhalten? (...)
#00:15:34-8#

99. Person 2: Wle meinst du das? #00:15:34-8#

100. Person 1: Was wirdest. Wie wirdest du in deinen eigenen Worten beschreiben, was
Streitschlichtung ist? #00:15:39-2#

101.  Person 2: Anderen zu helfen, ihre Freundschaften irgendwie zu helfen, also ihre. #00:15:44-8#
102.  Person 1: Freundschaften. #00:15:45-6#

103. Person 2: Zu helfen, damit sie auch nicht befreundet sind, aber dass sie flreinander. Sie
mussen nicht befreundet sein, aber sie kdnnen miteinander, kdnnen miteinander klarkommen. Das kann
jeder. Ich habe auch mit [Streitschlichter] angefangen klarzukommen, weil ich mit ihr in eine Klasse
gekommen bin. Und jetzt ist sie auch nicht mehr so (...) gemein zu mir. Und ja, das ist auch angenehmer
jetzt (unv.) mit ihr in einer Klasse zu sein, weil ich mit ihr so ein bisschen Frieden geschlossen habe.
Ein bisschen.Ein bisschen. #00:16:21-1#

104.  Person 1: Glaubst du, das war durch die Streitschlichter-Ausbildung, dass ihr ein bisschen mehr
Frieden gefunden habt? #00:16:26-3#

105.  Person 2: Nein, ich glaube nicht. Ich glaube, weil wir im Schullandheim ist es dazu gekommen,
weil wir in ein Zimmer gekommen sind und dann auch noch in eine Klasse, mussten wir uns ja dann
irgendwie verstehen, denn vorher hatten wir gar keinen Kontakt. Da haben wir uns immer nur gezankt.
Ja, aber jetzt kommen wir klar. Wir haben die Nacht durchgemacht zusammen, dann hat sie ein paar
Sachen ausgedacht, um uns zu gruseln. Hat gesagt, da war eine Stimme, die hat gerufen, dass wir rein
wollen, haben abgeschlossen. Ich muss naturlich als Erste nachsehen, weil ich am lautesten gelacht
habe. #00:16:58-7#

106. Person 1: (lacht) Oh Gott. #00:17:01-1#

107.  Person 2: Gruselig. [Name] war kurz davor zu weinen. Und dann habe ich irgendwie war so
lustig. Also nicht lustig, was sie gemeint hat, sondern lustig, was [Streitschlichter] erzahlt hat. Dann
musste ich lachen und dann hat alle gelacht und dann bei [Streitschlichter] gesagt hat hat nur gesagt
"Du musst nachsehen", weil du gelacht hast, obwohl sie gelacht hat. Aber sie hat halt nicht so gelacht
und dann war da niemand. Ich glaube, die haben auch Klopfstreiche gemacht. Da hatten wir die ganze
Nacht lang was zu tun. #00:17:26-5#

108. Person 1: Schoén. Schoén. Okay. Was findest du an deiner Aufgabe gut? Als Streitschlichter.
#00:17:37-2#

109. Person 2: (...) Gut finde ich an dieser Aufgabe, dass man anderen hilft, ihre Probleme zu lésen.
Auch, dass man. (...) Zusammenarbeitet und miteinander klarkommt. #00:17:58-9#
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110.  Person 1: Okay. Gibt es etwas, dass dir ganz doll schwerfallt? #00:18:03-4#

111.  Person 2: Hm. Schwerfallen tut. Manchmal, wenn wir zu zweit sind, haben wir auch
unterschiedliche Meinungen. Und dann. Manchmal lasst mich [Streitschlichter] ausreden, welche Ideen
fir mich gut sind. Und dann kénnen wir den Streit auch nicht I6sen, weil wir uns so ein bisschen streiten.
Ist schon cool, wenn einer immer macht und so eine immer zur Unterstitzung da ist. Nur manchmal, da
haben wir so ein bisschen auch ich und [Streitschlichter] jetzt auch manchmal ein paar, streiten ein
bisschen streitig zusammen. Wir sind jetzt nicht, wir sind schon gute Freunde, aber jeder Freund hat ja
auch eine Meinung und wir manchmal, glaube ich, brauchen wir selbst mal einen Streitschlichter.
#00:18:49-1#

112.  Person 1: Okay, seid ihr mal zu zweit zu einem Streitschlichter gegangen? Zu einem anderen
aus dem Team? #00:18:55-2#

113.  Person 2: Nee, noch nicht. #00:18:56-2#

114.  Aber wir gehen ja eher zu euch. Und ich glaube, wir missen auch irgendwie was machen mit
unserem Zimmer, damit wir auch mehr willkommen sind, dass die anderen willkommen sind. #00:19:06-
o#

115.  Person 1: Ja, okay. Hast du das Gefiihl, du kannst und du darfst selbst Entscheidungen im
Finden einer Losung treffen? #00:19:16-7#

116.  Person 2: Also eigene Entscheidungen auch fir eine Lésung finden? #00:19:21-7#
117.  Person 1: Ja. #00:19:22-2#

118.  Person 2: Ich denke schon, denn wir missen ja auch selbst verstehen, wie man das macht.
Und es ist auch gut fir uns, weil wir lernen eigene Sachen und kénnen dann mit diesen Sachen besser
umgehen. Und auch wir lernen dann fir uns mehr, was ihr uns vielleicht nicht beibringen konntet.
#00:19:40-0#

119.  Person 1: Super. Ja, das stimmt. Okay. Hast du etwas, wie du mit schwierigen Situationen oder
Unsicherheiten umgehst? #00:19:50-4#

120. Person 2: Wie meinst du das? #00:19:52-7#

121.  Person 1: Wenn du jetzt in einem Streitschlichtungsgesprach bist und du flhlist dich gerade
nicht mehr so wohl oder du fiihlst dich unsicher und du weil3t nicht mehr so ganz, was du machen sollst
oder was jetzt eine Losung sein kénnte. #00:20:03-5#

122.  Person 2: Genau das waren auch die eigenen Regeln. Wenn es mir zu viel wird, habe ich noch
meinen Partner. Dann mache ich eine Pause und erhole mich erstmal. Dann ist es ja auch wichtig, was
ich mache. Ich kann ja dann nicht einfach weitermachen. Ich muss ja auch um mich versorgen. Ich kann
ja nicht immer nur um die anderen, auch um mich sorgen. #00:20:26-4#

123.  Person 1: Sehr gut. #00:20:27-0#

124.  Person 2: Genau das ist ja auch wichtig, was ich habe, denn sonst kann ich auch nicht mehr
anderen helfen, wenn ich mich iber anstrenge. Und dann muss ich irgendwie mich (...). #00:20:34-4#

125.  Person 1: hm (bejahend). Voll gut. Ja, jetzt hast du positive Punkte und eher negative Punkte
gesagt, dass ihr beim Streitschlichten immer zu zweit seid. Ganz intuitiv wirdest du das weiter
beibehalten, dass ihr zu zweit seid oder wiirdest du es lieber alleine machen? #00:20:52-7#

126.  Person 2: Also es ist ja guck mal, es ist schon gut, dass man zu zweit ist. Auch nicht gut, wenn
man zu zweit ist. Vielleicht sollten wir das mal abwechselnd machen. Erstmal sehen, wie es alleine ist.
Dann mal sehen, wie es zu zweit ist, wie sich das entwickelt, ob du dann doch besser wird oder
schlechter. Mit [Streitschlichter 6] kann ich schon ganz gut zusammen, da Iasst sie mich auch mal
ausreden. #00:21:16-6#
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127.  Person 1: Dann okay. #00:21:18-8#

128.  Person 2: Aber mit [Streitschlichter 4]. Manchmal haben wir ein paar Unstimmigkeiten, aber
sonst lauft alles okay. #00:21:23-4#

129. Person 1: Ja, das ist ein guter Punkt. Kannst du mir von einem Streitschlichtungsgesprach
erzahlen, das dir in Erinnerung geblieben ist? #00:21:31-1#

130.  Person 2: Ahm. Man darf das ja nicht sagen. #00:21:36-8#

131.  Person 1: Du darfst es jetzt erzéhlen. #00:21:38-1#

132.  Person 2: Ja, weil sonst darf ich nicht sagen, weil, &hm. Ja. Ahm. Ja. Mir ist das sehr in
Erinnerung geblieben, als diese etwas kleineren gekommen sind. Und wegen dieser Vorfall war schon

schlimmer. Der ist mir in Erinnerung geblieben. #00:21:58-2#

133. Person 1: Das war auch ein Streit, den du geschlichtet hast dann? Oder hast du es
mitbekommen? #00:22:05-5#

134.  Person 2: Nein, das haben wir schon ganz gut geschlichtet. Dann habt ihr ja, glaube ich, noch
mal mit ihnen geredet und dann ging das schon. Ich glaube, wir sind eher so eine Hilfe, die so ein
bisschen zu legen. Dann macht ihr den Rest, glaube ich. Okay. #00:22:18-8#

135.  Person 1: Also ihr habt keine Lésung gefunden, aber ihr habt schon (...) #00:22:22-2#

136.  Person 2: aufgeweicht. #00:22:23-2#

137.  Wir haben es gesagt. Wir haben schon eine Lésung gefunden. Firs Erste. Ihr habt dann noch
den Rest gegeben, weildt du? #00:22:30-8#

138.  Person 1: Ja, Voll. Und? Hat sich das gut angefihlt fiir dich? #00:22:33-8#
139. Person 2: Ja. #00:22:34-5#

140. Person 1: Ja. Okay. Fuhist du dich ernst genommen in deiner Rolle als Streitschlichter?
#00:22:40-3#

141.  Person 2: Manchmal schon. Denn ich muss ja schon Aufgaben in der Schule erledigen. Kinder
helfen, in den Streit zu I6sen. Ist ja jetzt auch keine. Das ist ja jetzt auch nicht so einfach. Man muss ja
wissen, was zu tun ist. Wir haben ja nicht umsonst diese Ausbildung gemacht. Sonst kénnten wir ja
einfach sagen Wir sind Streitschlichter. Wir kdnnen da chillen. Ja, das ist halt. #00:23:06-0#

142.  Person 1: Also, du fihlst dich schon ernst genommen? #00:23:07-9#%

143.  Person 2: Ja schon. #00:23:07-9#

144.  Person 1: Von Kindern und von Erwachsenen? #00:23:09-5#

145.  Person 2: Nee, nichtimmer. Aber ich flhle mich schon so, dass ich eine wichtige Aufgabe habe.
#00:23:14-2#

146. Person 1: Okay. (...) Hat sich fir dich etwas verandert, seitdem du Streitschlichter bist?
#00:23:21-7#

147.  Person 2: Ich kann jetzt besser mit Kindern umgehen, glaube ich. #00:23:25-2#
148.  Person 1: Cool. Ja, okay. #00:23:27-6#

149.  Person 2: Ich kann mit Kindern umgehen und so. #00:23:29-4#
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150.  Person 1: Cool. Gibt es etwas, dass du wahrend der Ausbildung oder in deiner jetzigen Rolle
Uber dich selbst gelernt hast? #00:23:36-4#

151.  Person 2: Ich wusste schon sehr viel iber mich, aber auch, dass ich manchmal. (...) Manchmal
bin ich zu meinen Cousinen /. wollte ich immer Spall machen. Doch dann, dann, als ich gegeben habe,
habe ich gemerkt, dass ich ein bisschen zu doll mit Spal war und zugleich ein bisschen verletzt habe.
Und jetzt versuche ich, mir wieder alles wieder gut zu machen. Ich wollte immer nur Spafl machen.
Habe, glaube ich, ein bisschen meine gréRere. Ich habe so eine kleine Cousine und ich glaube, da habe
ich sie ein bisschen unbeachtet, (unv.). Ich bin die gréRte von allen. Doch, meine Mittlere, will ich jetzt
gerne auch mehr schatzen. Sie war auch meine erste und ich habe sie natiirlich am liebsten. Nicht bose
gemeint fir meine kleine, aber sie war halt irgendwie schon meine Freundin. #00:24:29-1#

152.  Person 1: Okay, schon. Hilft dir die Streitschlichter-Rolle auch in anderen Situationen, zum
Beispiel mit Freunden oder in der Familie? #00:24:39-1#

153.  Person 2: Ja. Jetzt weild ich schon, wie man damit umgeht, wenn man Streit hat. Und ja, nur mit
meinen Eltern, dartiber rede ich manchmal noch mit [Schulsozialarbeit]. Da kann ich nicht so ganz mir
helfen. Aber sonst schaffe ich das mit Freunden. #00:24:52-8#

154.  Person 1: Und hast du es mal probiert bei deinen Eltern als Streitschlichter? #00:24:57-5#
155.  Person 2: Nee. #00:24:58-4#

156.  Person 1: Nee. #00:24:58-7#

157. Person 2: Also ich will es auch nicht. Denn wie war das fiir sie denn? Das ist wirklich ein Streit.
Sie haben schon Streit. #00:25:06-1#

158.  Person 1: Aber ja. #00:25:07-0#
159.  Person 2: Ich weil nicht genau, ob ich da irgendwie. #00:25:09-8#

160. Person 1: Das ist auf jeden Fall nicht deine Streitschlichterrolle, da reinzugehen. Ja! Gibt es
noch etwas, das du erzahlen mdchtest, was ich bisher noch nicht gefragt habe? #00:25:20-5#

161.  Person 2: Ich glaube nicht. Ich habe jetzt schon alles gesagt. #00:25:26-6#

162. Person 1: Okay. Hast du eine Idee, wie man Streitschlichtung an der Schule noch besser
machen kénnte? #00:25:33-0#

163.  Person 2: Ahm. Man misste halt irgendwie mehr Werbung machen. #00:25:40-1#
164. Person 1. Mehr Werbung. #00:25:40-7#

165.  Person 2: Halt. Doch nicht so richtig. Wir haben schon Falle gehabt, die wirklich ernst sind,
manchmal. Doch manche Jugendliche, die kommen einfach in unser Biiro und wollen da chillen. Und
das stort uns schon. Denn [Streitschlichter 4] quatscht auch gerne mit denen und manchmal quatscht
sie mit denen und wenn ich Dienst habe, will ich zu ihr gehen, dann quatschen sie mit diesem GrofRen.
Dann weil} ich nicht genau, ob das so ein guter Moment ist, da reinzugehen. #00:26:07-1#

166. Person 1: Das sind die zehnten Klassen, oder? #00:26:08-6#

167.  Person 2: Dagegen kénnen wir auch nicht wirklich was sagen. Wenn wir sagen Konnt ihr raus.
Dann sagen sie immer Wir haben Streit, wir haben Streit. Du musst ihn I6sen. Dann héren sie nicht auf.
#00:26:18-9#

168. Person 1: Ah, okay. Also, die nehmen den Streit dann als Vorwand, um dann rumhangen zu
dirfen. Okay. Und du hast erzahlt, du wiirdest den Raum gerne ein bisschen anders gestalten?
#00:26:33-7#
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169. Person 2: Ja, genau. Das es auch mehr offen ist und das jeder bemerken misste, dass es nicht
mehr ihre Lernnische ist. Sle haben ja einen anderen Teil der Lernnische, doch dieser Teil ist jetzt unser
Streitschlichter-Raum. Das miissen sie halt akzeptieren. #00:26:46-9#

170.  Person 1: Ja, voll. Ich habe noch eine letzte Frage. Kdnntest du dir vorstellen, als Streitschlichter
nicht nur auf der Couch zu sitzen, sondern auchc in der Schule, durch die / bei den Pausenorten zu
sein? Und wenn du dort was siehst, wo du unterstiitzen kannst, dann gehst du da einfach aktiv hin.
#00:27:11-6#

171.  Person 2: Ja, ich méchte ja aber auch nicht so vordringlich sein. Sie miissen ja eher zu mir
kommen, denn guck mal, wenn ich mich da jetzt einfach einmische, "Ich bin Streitschlichter, ich kann
euch helfen." Sie missen ja auch erst mal wollen, dass ich Ihnen helfe. Vielleicht haben Sie auch erst
mal, weil sie nur zu dir gehen oder so, Ich kann ja nicht einfach reinplatzen und sagen "So kann ich
euch helfen?" Und dann wollen Sie ja auch erst mal wissen, ob sie ein bisschen mehr Vertrauen haben,
wenn ich da hingehe. Das ist irgendwie sicherer, glaube ich. Fir Sie auch. #00:27:46-4#

172.  Person 1: Ja. Cool. Okay. Hast du noch was, was dir einfallt, was du noch gerne teilen wiirdest?
#00:27:52-7#

173.  Person 2: Ich glaube nicht. #00:27:54-5#

174.  Person 1: Cool. Danke dir, dass du dir Zeit genommen hast und dass wir mit deiner Erfahrung
und deinen Ideen und Tipps weiterarbeiten kdnnen. #00:28:04-8#

175. Person 2: Gerne. #00:28:08-8#

Interview 6

1. Person 1: Okay. Hallo, [Streitschlichter]. Schon, dass du heute da bist und mit mir noch mal die
Streitschlichter reflektierst. Es gibt keine richtigen oder keine und keine falschen Antworten. Alles, was
du sagst, ist wichtig. Wenn dir mal eine Frage nicht gefallt oder du sie nicht beantworten willst, dann ist
das auch véllig in Ordnung. Dann sagst du das einfach. Und genau das Gesprach dauert so vielleicht
20 bis 30 Minuten. Bist du bereit? #00:00:28-0#

2. Person 2: Ja, ich bin bereit. #00:00:29-3#

3. Person 1: Schon. Schau mal, kannst du dich noch an unseren Gefiihlsmonster erinnern?
#00:00:33-0#

4. Person 2: Ja, stimmt. #00:00:34-6#

5. Person 1: Ja? Hast du Lust, dir ein Geflihlsmonster auszusuchen, wie du dich gerade fiihist?

Kannst dir auch Zeit lassen. Keinen Stress. #00:00:45-2#

6. Person 2: (...) Okay, ich habe mir jetzt drei Monster ausgesucht. Einmal habe ich hier diesen
mit dem Daumen hoch, weil mir geht es gut, weil bald Ferien sind. Ahm. Ich bin ein bisschen aufgeregt
vor diesem hier und ich frage mich, was danach passiert. #00:01:57-7#

7. Person 1: Also was heute Nachmittag noch passiert? #00:02:00-3#

8. Person 2: Was jetzt passieren wird, bei dieser Befragung. #00:02:03-0#

9. Person 1: Okay, also du brauchst auf jeden Fall nicht aufgeregt sein. #00:02:06-7#

10. Person 2: Ja, ich bin auch nicht richtig aufgeregt, aber ich frage mich halt was passieren wird.

#00:02:09-5#
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11. Person 1: Also ein bisschen neugierig bist du? #00:02:11-5#
12. Person 2: Ja #00:02:11-5#

13. Person 1: Okay. Also der erste Teil, der geht ein bisschen darum, die Ausbildung uns nochmal
anzuschauen. Und die erste Frage ware Weillt du noch, was fiir ein Geflihl oder was das erste war,
woran du gedacht hast, als wir dich gefragt haben, ob du Streitschlichter werden méchtest? #00:02:30-
o

14. Person 2: Ich dachte mir erst. Also als erstes dachte ich mir Hm, wei® noch nicht. Aber dann
dachte ich mir irgendwie, dass es cool ware, vielleicht das mal auszuprobieren. Und dann, irgendwie im
Nachhinein fand ich es dann richtig cool. #00:02:42-9#

15. Person 1: Cool. Okay. Warum bist du denn Streitschlichter geworden? Also, warum hast du
gesagt "Okay, ich mach mit"? #00:02:49-9#

16. Person 2: Weil ich wollte halt erstmal wissen, wie es ist und ich habe dann geguckt ist das was
fur mich? Sonst ware ich doch kein Streitschlichter geworden. Und es hat mir richtig Spal® gemacht und
ich fand es cool. Okay, und ich war auch 6fters bei so Selbstbehauptungskursen und da habe ich schon
ein bisschen was driiber gelernt. Also nicht ganz so, aber und Podcasts und was weil ich. #00:03:16-
6#

17. Person 1: Okay, also das Thema hatte ich schon auch interessiert. Schon vorher? #00:03:20-
4#

18. Person 2: Ja, schon. #00:03:21-6#
19. Person 1: Okay. #00:03:22-1#

20. Person 2: Also Streit, Geflinle und so, Ja. #00:03:24-0#

21. Person 1: Okay. Was hast du in der Ausbildung gelernt? Dass dir besonders wichtig vorkommt?
#00:03:31-6#
22. Person 2: Hm. Mir ist besonders wichtig vorgekommen, dass. Zum Beispiel mit Regeln, dass

man Regeln aufstellt. Das war fur mich. Hatte ich jetzt erstmal nicht dran gedacht, weil ich will ja eher
den Streit schlichten, aber das mit den Regeln war dann halt noch einmal etwas Neues, wo ich nicht
dran gedacht habe. Und ich fand es auch interessant, dass man. Sage ich mal. Dass man. Auch o&fter
zu zweit Streit schlichtet. Ich dachte eher, das macht man eher alleine, wiirde ich jetzt sagen. Wenn ich
jetzt gesagt und ich fand es auch ziemlich interessant. Dass man. Also. Sag ich mal mit den Lésungen
des also dass man dann auch noch mal sich o6fter trifft halt. Das fand ich auch ziemlich interessant.
#00:04:38-6#

23. Person 1: Dass wir uns als Streitschlichter mit den, also mit [Ausbilder 1] und mir, dass wir uns
ofter treffen oder dass die Streitschlichter /. #00:04:44-9#

24. Person 2: Falls man sich streitet, also ich fand ich zwei Leute streiten, dass man dann sich
nochmal trifft und guckt, ob zum Beispiel irgendwie. #00:04:51-1#

25. Person 1: Okay? #00:04:58-1#
26. Person 2: Ob es geklappt hat oder, ja. #00:04:59-2#

27. Person 1: Hm (bejahend). Ja cool. Das war das, was wir mit dem Vertrag gemacht haben, oder?
#00:05:03-8#

28. Person 2: Ja, das mit dem Vertrag. #00:05:05-0#

29. Person 1: Okay. Gab es bestimmte Ubungen oder Themen wahrend der Ausbildung, die dir
besonders gefallen haben? #00:05:12-3#
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30. Person 2: Ich fand eigentlich alles ziemlich cool, aber besonders Spal? hat mir gemacht, die
Streite nachzuspielen. #00:05:21-4#

31. Person 1: Die Rollenspiele? #00:05:23-2# Cool. Und gab es etwas, das du nicht verstanden
hast oder langweilig fandest? #00:05:30-8#

32. Person 2: Hm. Ich Gberlege kurz. N6. #00:05:36-0#

33. Person 1: N6. #00:05:36-5#

34. Person 2: Ich fand alles cool. #00:05:38-0#

35. Person 1: Cool. Gab es etwas, das dir schwer gefallen ist? #00:05:41-2#

36. Person 2: Hm. Ja. Manchmal fand ich es ein bisschen schwer, wenn bei den Rollenspielen auch
war das. So, wenn ich zwei so richtig heftig bestreitet haben bei den Rollenspielen also so richtig einfach
nur sich beleidigt haben permanent. Bis man dann. Lésungen findet. #00:06:06-8#

37. Person 1: Dass man da Ldsungen findet. #00:06:08-4#

38. Person 2: Echt, nur beleidigen, sonst nichts anderes zu versuchen. #00:06:11-3#

39. Person 1: Und dann ja auch eigentlich gegen deine Gesprachsregeln verstoRen? #00:06:16-0#

40. Person 2: Ja, aber das war, da hatten wir glaub ich die Gesprachsregeln noch nicht ausgemacht
war das glaube ich. #00:06:20-8#

41. Person 1: Beim Uben hatten wir die nicht am Anfang? #00:06:22-6#
42. Person 2: Nee, ich glaub nicht. Erst spater. #00:06:24-6#

43. Person 1: Okay. Findest du, dass sich die Ausbildung gut auf deine Rolle als Streitschlichter
vorbereitet hat? #00:06:32-0#

44, Person 2: Ich finde schon. #00:06:33-7#

45. Person 1: Ja. Okay, also, du hast dich eigentlich wohlgefiihlt? Du hast dich gut vorbereitet
geflhlt. #00:06:39-3#

46. Person 2: Ja. #00:06:39-3#

47. Person 1: Okay. Gibt es etwas, dass du dir zusatzlich gewiinscht hattest oder was dir gefehlt
hat? #00:06:44-4#

48. Person 2: Bei den Ausbildungen oder insgesamt bei Streitschlichter? #00:06:48-1#
49, Person 1: Nee, erstmal zur Ausbildung. #00:06:49-7#
50. Person 2: Zur Ausbildung. Mir fallt nichts ein. #00:06:55-6#

51. Person 1: Eigentlich okay. Wie fandest du es, dass [Ausbilder 1] und ich euch ausgebildet
haben? #00:07:01-1#

52. Person 2: Also, das finde ich auch wirklich cool. Ihr habt das ziemlich gut gemacht. Ahm. Ich
fand. Ahm. Ich weil} gar nicht, ob es besser geht. #00:07:13-0#

53. Person 1: Cool. Okay. Schoén. Wenn du etwas an der Ausbildung &ndern kdnntest, was ware
es? #00:07:22-1#
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54. Person 2: Hm. Was kann. Was will ich denn andern? Dann wirde ich vielleicht andern, dass.
(...) Man die Ausbildung &ndern. (...) Mir fallt nichts ein. Es war perfekt. #00:07:42-6#

55. Person 1: Okay. Perfekt. Schon. Was wiirdest du einem Streitschlichter im nachsten Schuljahr
raten? Oder was wiirdest du Kindern sagen, die tiberlegen, auch Streitschlichter zu werden? #00:07:55-
3#

56. Person 2: Den wirde ich erstmal sagen, dass sie ruhig bleiben sollen beim Streiten, auch wenn
sie irgendwie sag ich mal, wenn ich. Wenn du beleidigt wirst. Klar zu sein. Also nicht so ja und so und
man sollte auch nicht wahlerisch sein. Also nicht zu seinen Freunden halten oder so. #00:08:20-1#

57. Person 1: Ja okay. Noch was? #00:08:25-9#

58. Person 2: Und vielleicht sollte man versuchen, dass halt die Person das ist, der immer gut geht
und man sollte. Man sollte auch bereit sein, seine Arbeit, sag ich mal abzubrechen, falls irgendwie der
sich nicht mehr wonhlfiihlt, oder nicht mehr méchte. #00:08:48-1#

59. Person 1: Ja, guter Punkt. Okay. (...) Noch was? #00:08:56-6#
60. Person 2: N6. Das war's eigentlich. #00:08:58-1#

61. Person 1: Okay. Wie wirdest du deine Aufgabe als Streitschlichter in eigenen Worten
jemandem erklaren, der von diesem Angebot noch nie gehort hat? #00:09:06-8#

62. Person 2: Dann wirde ich erstmal sagen. Also, schade, dass du es nicht kennst. Es ist wirklich
sehr, sehr toll. Und ich wirde lhnen erzdhlen. Und ich wirde ihm sagen, dass, ahm, dass es darum
geht, wenn zwei Leute sich streiten oder mehr, zwei oder mehr Leute sich also wenn sich Leute streiten,
dass dann andere Leute, also in dem Fall wir Kinder halt dann die halt fragen "Was ist passiert?" Und
versuchen, den Streit zu I16sen. #00:09:45-5#

63. Person 1: Okay, also deine Rolle als Streitschlichter ist zu helfen, einen Streit zu losen.
#00:09:52-1#

64. Person 2: Ja, ja, schon, aber ja. #00:09:56-0#
65. Person 1: Auch. Was noch? #00:09:57-2#
66. Person 2: Ja, eigentlich schon. #00:09:58-6#

67. Person 1: Eigentlich schon. Okay. (...) Wirdest du das auch so deinen Eltern erklaren, was du
machst? #00:10:06-2#

68. Person 2: Ahm. Warte. Ich tberlege. Hm. Ich schatze schon. #00:10:13-9#

69. Person 1: Okay. Cool. Was findest du denn an deiner Aufgabe als Streitschlichter gut?
#00:10:19-7#

70. Person 2: Also, ich finde. Gut, dass. Also, ich hatte ja nicht. Ich hatte, glaube ich noch. Ich hatte
noch gar keinen Streit. Leider. Aber ich fande. Ich finde auf jeden Fall gut, dass. Also ich sag mal, das
ist das glaube ich. Es macht schon Spal3. Und weil man auch mit mehreren Leuten ist, also immer zu
zweit in Zweierpaaren ist, finde ich es auch ziemlich gut, dass man da dann. Halt auch. Man kann halt
dann zusammen reden und ja. #00:11:01-3#

71. Person 1: Okay, Gibt es etwas, das dir schwerfallt? #00:11:06-3#

72. Person 2: Ja. Manchmal fallt es mir ein bisschen schwer zu warten. So lange.Aber das ist nicht
immer so, weil es ist halt auch auch. Es ist halt auch oft, dass irgendwelche anderen da sind und dann
ist es eh ziemlich schnell vorbei, weil halt, wenn man dann redet, sich irgendwie verquatscht, dann ist
die Zeit auch schon rum. #00:11:35-2#
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73. Person 1: Okay. Hm. Kénntest du dir vorstellen, dass man nicht mehr einen festen Ort hat, wo
die Kinder zu euch kommen, sondern dass ihr mit eurer, mit eurem Zeichen auf den an den Pausenorten
in der Schule seid und dann dort mitbekommt, wenn es Streit gibt und dann eure Hilfe anbieten kdnntet?
#00:12:01-0#

74. Person 2: Ich fande, es ware eigentlich sogar eine ganz gute Idee, aber ich fande auch, es
brauchte irgendwie dann mehr Streitschlichter, wiirde ich mal sagen. Zum Beispiel einen festen Ort, wo
Streitschlichter immer sind, wo man immer zu ihnen kommen kann, egal wo man gerade ist. Und ein
und eine Truppe, die lauft halt durchs Schulhaus und guckt halt, ob sich da vielleicht Leute streiten und
fragt dann wollt ihr nicht mit uns den Streit kldren? Aber dafir, finde ich, brduchte es mehr Leute. Also
ich sag mal so viel. Also so zwei, die immer an diesem einen festen Standpunkt sind, und zwar die
Schulgebaude laufen. #00:12:42-8#

75. Person 1: Okay, cool. Danke. Wo warst du lieber? #00:12:47-4#

76. Person 2: Ich bin glaub ich lieber der Chiller. #00:12:53-4#

77. Person 1: Der Chiller auf der Couch. #00:12:54-7#

78. Person 2: Ja. #00:12:54-7#

79. Person 1: Okay. Hast du das Gefiihl, du kannst und darfst selbst Entscheidungen im Finden
einer Losung treffen? #00:13:03-7#

80. Person 2: (...) Ob ich selbst Entscheidungen treffen darf? #00:13:13-7#
81. Person 1: Also wenn jetzt zum Beispiel zwei einen Streit bei dir kldren wollen, hast du dann das
Gefihl, dass du, wenn ihr dann versucht eine Losung zu finden, dass du das ganz gut auch selber

entscheiden kannst und darfst? #00:13:29-0#

82. Person 2: Also entscheiden? #00:13:30-1# Wenn ich sag mal, kann ich jetzt sage ich mal nicht.
Das hangt ja immer noch von denen ab, wie die es machen. Aber ja. #00:13:38-2#

83. Person 1: Und Vorschlage machen? #00:13:40-0#

84. Person 2: Ja Vorschlage schon. #00:13:41-5#

85. Person 1: Und da fihlst du dich auch sicher? #00:13:43-7#

86. Person 2: Ja. #00:13:44-3#

87. Person 1: Ja. Okay. Wie gehst du denn mit schwierigen Situationen oder Unsicherheiten um?
Also, das ware jetzt sozusagen in deiner Rolle als Streitschlichter. Wenn du in einer Situation bist, die
schwierig ist. #00:14:03-7#

88. Person 2: Weil dann. Dann. #00:14:09-5#

89. Person 1: Oder wie wiirdest du damit umgehen? Konntest du dir das vorstellen? #00:14:12-7#
90. Person 2: Ich wirde so vielleicht erstmal. Also erstmal wirde ich vielleicht versuchen, das selbst
zu klaren mit meinem Partner und im Notfall also den ganzen schlimmen Notfall, falls sie irgendwie dann

wirklich richtig schwer ist und ich dann vielleicht auch reingehen und euch fragen. #00:14:34-3#

91. Person 1: Okay, also zu [Ausbilder 1] oder zu mir kommen. Okay. Kannst du mir von einem
Streitschlichtungsgesprach erzahlen, das dir in Erinnerung geblieben ist? #00:14:45-3#

92. Person 2: NoO. #00:14:45-8#

93. Person 1: Okay. Fihlist du dich ernst genommen in deiner Rolle als Streitschlichter? Von
Kindern und von Erwachsenen? #00:14:56-1#
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94. Person 2: Von den Erwachsenen schon. Aber von Kindern halt nicht, weil die auch eher, sag
ich mal, dann eher zu [Schulsozialarbeit] gehen und nicht so oft zu Streitschlichter. Ja. #00:15:08-6#

95. Person 1: Mhm. #00:15:09-8#
96. Person 2: Ja. #00:15:10-3#
97. Person 1: Okay. Hast du eine Idee, wie man das verandern konnte? #00:15:15-2#

98. Person 2: Ahm. Vielleicht. Hm. (...) Nee, nicht so richtig. Vielleicht ist man auch mal mehr
irgendwie. Keine Ahnung. Das dann? Keine Ahnung. Irgendwie falsch. Irgendwie. Vielleicht. Irgendwie.
Oft 6fter. Dann auch mal die Fragen. Also zum Beispiel, wenn. Ich habe jetzt einen Streit mit XY. Dann.
Streiten wir uns und dann gehe ich zu meiner Lehrkraft zum Beispiel und sage, ob ich kurz zu
[Schulsozialarbeit 1] gehen kann, zum Beispiel oder zu [Schulsozialarbeit 2]. Und dann sagt die "Ja
oder vielleicht auch zu den Streitschlichtern” oder so oder auch, dass ihr das mal macht. Vielleicht keine
Ahnung oder, oder oder. Vielleicht auch noch, dass es mal mehr Werbung dafiir gemacht wird. Aber ich
glaube, das wissen wir noch nicht so viele davon. Vielleicht ist es irgendwie in jeder Klasse vielleicht
mal gesagt wird oder so? Ja, ja. #00:16:28-6#

99. Person 1: Okay, Cool. Hat sich fir dich etwas verandert, seitdem du Streitschlichter bist?
#00:16:38-9#

100. Person 2: (...) Ja, schon, Weil ich versuche jetzt auch 6fter, wenn ich irgendwo zum Beispiel.
Es gab eine Situation, da war ich nicht in der Schule, aber da war ich zu Hause und habe mit zwei
Freunden aus dem Hof gespielt. Und dann hat die eine gesagt, dann haben die einen halt die Einheit,
dann haben die. Dann haben die irgendwann angefangen, sich zu streiten. Und ja, dann habe ich auch
versucht, Streit zu klaren. Das war dann, das hatte ich, glaube ich, davor nicht gemacht. Ja, und ich
habe dann halt auch. Es war dann halt so, nur weil die eine war halt drinnen und die andere und der
andere war drauf3en. Und ich bin dann hochgegangen, weil ich essen musste. Ich wollte eigentlich kurz
den Streit klaren, aber ich dachte mir, die kénnen auch kurz warten und dann bin ich runtergekommen.
Und dann war der Streit geklart. #00:17:46-6#

101. Person 1: Schade, okay. Aber die Intention war da und die Motivation vor allem. Cool. Wie
haben denn die anderen beiden reagiert, als du das angeboten hast? #00:17:57-4#

102.  Person 2: Erst wollten sie nicht, weil es war ein groRRer Streit, weil der eine wollte, weil die eine
Wabhrheit ins Haus gegangen oder ungefahr in den dritten Stock. Es gibt hier ne dritte oder zweite oder
so und dann haben die halt ein bisschen gestritten. Und da habe ich gesagt "Komm, lass uns doch mal
den Streit klaren." Und dann haben die erstmal gesagt "Ja, okay". Dann haben die aber gesagt; Der
eine, der unten war, hat nur der der einen gesagt, dass sie runterkommen soll. Aber es war dann noch
andersrum. Und dann gab es noch einen Streit, also noch einen zweiten Streit. Es war halt kein richtiger
Streit. Aber. Ja, und dann am Ende war es. Und dann irgendwann haben die dann auch versucht den
also dann war halt das wie soll ich sagen. Ach so, ja, dann haben sie gestritten. Und dann hatten sie
gesagt okay, dann geh ich in den zweiten Stock, aber dann wollte die andere wieder nicht Und dann.
#00:19:09-8#

103.  Person 1: Okay, das war ein Gewusel. #00:19:12-3#
104.  Person 2: Und dann, ja, dann habe ich einfach gesagt okay, wir klaren den Streit von, ahm.
Uber die Entfernung sag ich mal, dass die einen einfach oben geblieben ist und der andere unten einfach

okay. Und dann musste ich hoch. Und dann. #00:19:33-5#

105.  Person 1: Schade. #00:19:34-0# Aber das haben sie dann angenommen, als du gesagt hast /
#00:19:36-7#

106. Person 2: Ja das haben sie angenommen. #00:19:36-7#
107.  Person 1: Okay. Wow. Okay. Ja, cool, dass du dich daftr. #00:19:41-0#

108. Person 2: Aber es ging einfach ums Laufen. Sie hatten keinen Bock zu laufen. #00:19:43-9#
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109. Person 1: Aber cool, dass du dich dann auf die Situation eingelassen hast. Okay. Gibt es etwas,
das du wahrend der Ausbildung oder in deiner jetzigen Rolle Giber dich selbst gelernt hast? #00:19:57-
5#

110. Person 2: Boah. Ich Uberlege. (...) Das ich gar nicht so schlecht im Streitschlichten bin.
#00:20:15-4#

111.  Person 1: Cool! #00:20:16-7#

112.  Okay. Ja. #00:20:18-1#

113. Person 2: Und dass ich auch schon. Ja. Und dass ich noch mutiger sein kann. Ich sollte
manchmal mutiger sein. Das habe ich. Und dann wurde ich auch ein bisschen mutiger, sage ich mal so.
#00:20:29-5#

114.  Person 1: Bezogen auf die Streitschlichter? Oder auch so im Leben mutiger? #00:20:32-8#
115.  Person 2: Auch so. #00:20:34-4#

116.  Person 1: Cool. Schén. Schén. Das freut mich. Das hast du vielleicht schon so ein bisschen
beantwortet. Aber die nachste Frage ware, ob dir die Streitschlichter-Ausbildung auch in anderen
Situationen, zum Beispiel mit Freunden oder in der Familie hilft. #00:20:51-0#

117.  Person 2: Habe ich ja gerade eben schon beantwortet. #00:20:53-0#

118.  Person 1: Genau. #00:20:53-7#

119.  Person 2: Ist eigentlich die gleiche Antwort. #00:20:55-6#

120.  Person 1: Also hilft dir eigentlich schon, oder? #00:20:57-1#

121.  Person 2: Ja, schon. #00:20:57-9#

122.  Person 1: Ja. Okay. Dann sind wir auch schon eigentlich bei den letzten zwei Fragen. Gibt es
noch etwas, das du mir erzahlen méchtest, was ich bisher noch nicht gefragt habe? #00:21:08-9#

123.  Person 2: Also ich Uberlege. (...) Was kann ich noch erzahlen? Doch das hat nicht so viele
kommen, aber war ja auch schon ein Thema. #00:21:22-1#

124.  Person 1: Mhm. #00:21:22-9#
125.  Person 2: Eigentlich nicht. #00:21:25-1#

126. Person 1: Okay. Hast du eine Idee, wie man Streitschlichtung an unserer Schule noch besser
machen kénnte? #00:21:31-3#

127.  Person 2: Ahm, habe ich eigentlich schon gesagt. #00:21:36-1#
128.  Person 1: Also mehr Werbung? #00:21:37-6#
129.  Person 2: Ja, mehr Werbung. #00:21:39-0#

130. Person 1: Dass die Klassenlehrkrafte und die Schulsozialarbeit auch sagt "Hey, geht doch mal
zu den Streitschlichtern.” #00:21:44-1#

131. Person 2: Ja. #00:21:45-4#
132. Person 1: Und eventuell, dass zwei auch noch durch die Schule laufen? #00:21:48-6#

133. Person 2: Ja. #00:21:49-2#
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134.  Person 1: Okay. Fallt Ihnen noch was ein, was man vielleicht auch /. #00:21:52-1#

135.  Person 2: Ja. Anm. Dass man irgendwie. Keine Ahnung. Ja. Ja. Jetzt weil} ich es, dass man
vielleicht haufiger Streitschlichter treffen macht. #00:22:02-9#

136. Person 1: hm (bejahend). #00:22:03-6#
137.  Person 2: Ahm. Damit man. Weil wir hatten vielleicht das regelmaRig machen. #00:22:10-2#
138.  Person 1: Ja. #00:22:10-6#

139. Person 2: Irgendwie zweimal im Monat oder so, nicht zweimal im Monat. Einmal im Monat.
#00:22:17-2#

140. Person 1: Einmal im Monat. #00:22:17-8#
141. Person 2: Oder alle zwei Monate. #00:22:19-2#
142. Person 1: Ja. #00:22:19-6#

143. Person 2: Weil ich fand, das ist ein bisschen wenig bar, wo wir uns besprechen konnten.
#00:22:27-2#

144. Person 1: Ja. #00:22:27-9%

145.  Person 2: Ja. #00:22:29-1#

146.  Person 1: Das stimmt. Wir haben uns zweimal getroffen. #00:22:31-9#

147.  Person 2: Ja. #00:22:33-6#

148.  Person 1: Und du wiirdest dann gerne bei /. #00:22:34-9#

149.  Person 2: Ich glaube sogar nur einmal. #00:22:35-8#

150. Person 1: bei den Treffen. Naja, wir waren zweimal. Vielleicht warst du nicht dabei, aber hast
du. Und dann wahrenddessen. Wirdest du gerne einfach besprechen, wie es gerade lauft und was
euch so auffallt? Oder hast du einen bestimmten Wunsch an diese Treffen? #00:22:54-0#

151.  Person 2: Hm. Ich wiirde also fur die Treffen nicht mehr so vorgestellt, dass wir vielleicht uns
einfach so treffen. So Ideen sag ich mal reinbringen, so wie irgendwie, wenn was nicht so gut lauft zum
Beispiel. Und Sie. Und ich hatte jetzt auch gesagt, dass die nicht unbedingt lange dauern, also dass die
also die kdnnen lange dauern. Also es hangt von uns ab. Ja, das kdnnte man dann vielleicht. Ich glaube,
es ware schlauer, das wahrend der Unterrichtszeit zu machen. Weil in der Pause wollen halt viele
einfach Pause haben und versuchen dann viele, das einfach schnell zu Ende zu bringen. Ja. #00:23:38-
4#

152.  Person 1: Okay. Cool. Willst du noch irgendwas sagen? #00:23:43-7#

153.  Person 2: (...) N6. Oder? Eigentlich habe ich jetzt alles gesagt. #00:23:49-7#

154.  Person 1: Cool. Danke, [Streitschlichter], dass du dir Zeit genommen hast. #00:23:53-9#

155.  Person 2: Ja. #00:23:54-3#

156.  Person 1: Mit deinen ganzen Tipps werden wir auf jeden Fall uns noch viel mehr verbessern.
#00:23:57-9#

157.  Person 2: Okay. #00:23:58-4#
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Person 1: Danke dir. #00:23:59-3#
Person 2: Gerne. Und ich freue mich immer noch riesig auf die Ferien. #00:24:02-6#
Aber jetzt brauch ich auch ein bisschen anderes Monster. #00:24:04-1#

Person 1: Jetzt bist du sehr gechillt, weil es zu Ende ist? Okay, cool. (beide lachen) #00:24:09-

Person 2: Und auf’erdem freue ich mich jetzt auch noch auf (...) #00:24:12-0#
Person 1: Spanisch? #00:24:13-4#

Person 2: Ich habe ja kein Spanisch. #00:24:14-3#

Person 1: Achso. #00:24:15-7#

Person 2: Wir machen (unv.). #00:24:16-5#

Person 1: Ach, stimmt, [Lehrer] ist ja krank. #00:24:19-0#
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